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INTRODUCCION

Consideraciones generales

El mundo actual de los negocios, especialmente el efectuado por corporaciones internacionales
se encuentra en constante cambio, tanto a nivel econémico, cultural, financiero como también
organizacional. Lo importante es saber aprovechar estos cambios y buscar la mejora de los procesos
existentes en estas organizaciones, alcanzando asi niveles mas altos de rentabilidad y aceptacion por
parte de los consumidores.

La funcion de Compras en el pasado estaba reservada a personas que se dedicaban a
suministrar los requerimientos de sus empresas basandose en una postura completamente econdémica,
es decir, se le compraba al proveedor que mejor precio cotizaba. Actualmente pasé a ser un elemento
estratégico, especialmente en las organizaciones productivas, donde la calidad de la materia prima es
clave para que el producto final sea el esperado. La préactica de la estrategia de compra es asegurar que
la empresa cuente con compradores que generen beneficios concretos a través de la reduccién de
costos y disminucién de los volimenes de inventarios siempre teniendo en cuenta la calidad de los
productos y servicios adquiridos.

Es importante resaltar que entre el 40% y 60% de los ingresos de las empresas se consumen en
la gestion de Compras, esto quiere decir que desde el area de compras se puede hacer la diferencia, y
es lo que buscan hoy en dia las organizaciones: distinguirse de la competencia teniendo una ventaja

competitiva.

Justificacion del tema

El tema del presente trabajo de investigacion surge a partir de una experiencia laboral en el
Area de Compras de Chandon Argentina SA, donde existen diversas cuestiones dignas de
investigacion pero se optd por ahondar en la Evaluacion de Proveedores ya que se trata de un tema que
se encuentra en auge en organizaciones innovadoras y ademas ha sido poco investigado, por lo que
resulta mas interesante. Se trata de una tematica novedosa y muy util para la toma de decisiones

estratégicas.



Objetivo general y objetivos especificos

Con esta investigacion se pretende presentar el sistema de Evaluacion de proveedores que
aplica actualmente Chandon Argentina S.A. A su vez se intentara plantear una mejora para lograr una
mayor objetividad e implementacion por parte de los evaluadores y de esta forma facilitar la toma de
decisiones con respecto a los proveedores. Posiblemente la utilizacion de Sistemas y herramientas de
evaluacion orientara cada vez mas a los empresarios a valorar aspectos relevantes en la funcion de
Compras, la cual se ha podido observar que es clave en todas las organizaciones.

La finalidad concreta de este trabajo es lograr que todas las areas involucradas en la
evaluacion de proveedores lleven a cabo esta tarea periodicamente. Chandon Argentina viene
aplicando este método de evaluacion desde hace 10 afios, el cual ha ido evolucionando. El problema
que se plantea es que al no estar incorporado en el sistema de gestion corporativo que utiliza la
empresa (SAP)', las &reas no se ven obligadas a realizarlo, lo que genera una baja implementacién del
mismo. Es asi, como a través de esta tesis se proporcionaran las bases para disefiar e implementar un
Sistema Periddico de Evaluacién de Proveedores con la finalidad de mejorar el proceso de Compras en
la empresa, esto lleva a plantear la siguiente hipdtesis:

Hipotesis: “Si se incorporan los procedimientos vigentes al sistema de gestion corporativo, se
facilitara la evaluacion de los proveedores, incrementando y agilizando la objetividad en la toma de

decisiones con respecto a los mismos.”

Metodologia y fuentes de informacion

En funcion de la hipotesis planteada y dadas las caracteristicas de la tematica, fue
necesario aplicar distintas técnicas de relevamiento de informacion. En un principio se realiz6 un
estudio exploratorio a través del cual se recopilé informacidn secundaria principalmente. El objetivo
era la basqueda de informacidn general sobre el tema para conocer mejor el mismo. Luego se realizé
un estudio descriptivo, en el cual se especificaron las caracteristicas y comportamientos concretos que
se analizaron a lo largo del trabajo. Se describieron los procedimientos de evaluacion realizados por
cada &rea y se plantearon mejoras para lograr resultados éptimos que permitan tomar decisiones mas
acertadas de una forma mas simple.

Existen dos fuentes de informacién: primaria y secundaria. En primer lugar se realizaron
entrevistas a las personas gue llevan a cabo la evaluacion de proveedores, por lo que se recopild

informacion primaria. Se trata de entrevistas no estructuradas debido a que el tema es

1 SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos. (Sistema de gestion corporativa)
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considerablemente innovador, es de aplicacion practica y ademas cada &rea realiza la evaluacion de
distinta manera. Otra técnica de relevamiento aplicada fue la recopilacion de informacion secundaria,
para lo que se consultd bibliografia en libros y medios electronicos, también se utilizé el Manual de
procedimientos de la Bodega, donde se encuentra especificado el proceso de compra de dicha

empresa.

Desarrollo del trabajo

Este trabajo de investigacion estara compuesto por dos capitulos. EI primero presentara el
marco tedrico del tema que intentard facilitar al lector la comprension del trabajo, incluyendo las
definiciones y lineamientos necesarios para exponer luego, el uso de la evaluacion de proveedores
como herramienta para la toma de decisiones estratégicas en Chandon Argentina.

El segundo capitulo presentara la Empresa bajo analisis. Se hara referencia a su historia para
poder comprender el porqué de las decisiones estratégicas tomadas respecto a proveedores. Asi mismo
describira el area de Compras y su funcionamiento, para finalmente abordar la Evaluacién de
Proveedores, propiamente dicha, detallando el proceso que siguen las areas para su aplicacion, los
criterios considerados y la estrategia utilizada para comunicar los resultados a los proveedores. En
sintesis, se mostrard la practica actual de la empresa. Para finalizar, se presentard el modelo de
evaluacion sugerido para incorporar al sistema de gestion corporativo (SAP).

El tercer capitulo contendrd las conclusiones que comprobaran la veracidad de la hipdtesis

planteada.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. LA METODOLOGIA DE LA DECISION

“Desde sus origenes, distintos enfoques sobre direccion, han mantenido su foco de atencion
sobre el tema de las decisiones, tanto en momentos de crisis como de desarrollo; respecto del
comportamiento de los individuos como de las organizaciones.” (Jorge Etkin 2010)

Este concepto explica que hay que tomar decisiones importantes tanto cuando aparecen
problemas, como también para lograr el desarrollo personal y el progreso empresarial. El proceso de

toma de decisiones se dificulta a medida que aumenta la subjetividad y complejidad de la situacion.

1.1. Antecedentes

Cuando se trata de decisiones tomadas en niveles operativos, existen métodos precisos y
eficaces de aplicacidn universal que conducen a optimizar el curso de accion. El problema reside en
las decisiones no repetitivas, sobre tareas que se realizan con menos frecuencia o sélo una vez. En este
caso son insuficientes las técnicas cuantitativas que facilitan este proceso y si mas frecuentes las
herramientas cualitativas, que arrojan resultados subjetivos que a veces no permiten seleccionar el
curso de accion adecuado. La subjetividad igualmente no puede evitarse, ya que un proceso decisorio
total y completamente objetivo es una utopia.

La toma de decisiones se encuentra condicionada por factores como la memoria, la
percepcion, el entorno y el estilo gerencial de quien debe decidir. Por lo general la informacién con la
cual se cuenta es escasa, incompleta y a veces no confiable. La Unica salida que ante este panorama
tiene el decisor, es el método de pensamiento aplicado. Es decir que la toma de decisiones debe ser
vista como un proceso integral, donde el correcto desarrollo de cada etapa, tiene un impacto directo en
el resultado final y el seguimiento del método apunta a reducir el efecto de los factores mencionados.

Es decir que la Unica certeza o seguridad que existe en todo proceso de toma de decisiones es

el método.



En las empresas se toman decisiones que influyen, en mayor o menor medida en todos los
sectores, especialmente en el producto o servicio final ofrecido. Es por esto que antes de decidir, se
deben evaluar las herramientas que permitiran llevar a cabo las distintas alternativas de accion, de

forma eficiente y objetiva.

1.2. Decisiones en el &rea de Compras

Una de las areas con mayor influencia en una empresa, es la de Compras o Abastecimiento.
Tiene la responsabilidad de adquirir materia prima, materiales, maquinarias, instalaciones y todo tipo
de servicios necesarios para la elaboracion del producto final, debiendo enfocar sus decisiones en la
obtencion de insumos y servicios de calidad al menor costo posible. Se plantean distintos niveles de
decisién, no es lo mismo adquirir mobiliario para oficina que una maquinaria 0 materia prima, que
afectan al producto final en forma directa, siendo conveniente realizar un analisis que permita decidir
en base a un criterio justo.

Por todo lo expresado, adquiere importancia la toma de decisiones en la compra de insumos y
servicios, surgiendo aqui la figura de los proveedores y sus evaluaciones como otro aspecto a
considerar en el presente trabajo. No solo se debe decidir qué comprar, sino también a quién, como y
cuando.

Para tomar las decisiones correctas es necesario analizar las distintas variables que presenta
una situacién particular, y en especial, contar con herramientas y métodos que permitan objetivar este
proceso. En este trabajo se tratara el tema de Evaluacion de proveedores aplicado por una empresa del
rubro vitivinicola, de amplia trayectoria y prestigio a nivel nacional e internacional. Seguidamente se
definira el concepto de industria -clasificacion y estructura organizacional- como marco de referencia

para luego analizar el area que lleva a cabo esta tarea.
2. DIAGNOSTICO DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL

“La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad, transformar

las materias primas en productos elaborados™?

. En este titulo se analizara la empresa industrial debido
a que, como se decia anteriormente, el tema principal sera el proceso de Evaluacion de proveedores
aplicado por una empresa real que pertenece al ambito vitivinicola. Aqui se marcaran los lineamientos
de clasificacion y estructura de una organizacién industrial, para luego en el préximo capitulo aplicar

esto mismo a la empresa bajo analisis.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Industria



Es importante conocer las caracteristicas de la empresa en la que se profundizara porque éstas

ofrecen una idea general de lo que se puede esperar de la misma, es decir, si se tratara de una empresa

pequefia, no seria extrafio que aplique métodos informales para evaluar a sus proveedores. Distinto es

en el caso de una empresa grande, donde es necesario y generalmente obligatorio llevar un control mas

estricto y formal de los suministradores de insumos y servicios. De todas formas si se analizara desde

el punto de vista de la estrategia que sigue la empresa, pequefia o grande, si busca la calidad, evaluara

a los proveedores para asegurarse que los insumos y servicios entregados cumplen con los

requerimientos pactados.

A continuacion se presenta la clasificacion de una empresa industrial y luego la estructura

organizacional de la misma y a modo de ejemplo se podra observar el organigrama de una

organizacion industrial tipo.

2.1. Clasificacion®

Figura 1. Clasificacion de la industria.

— Porladimensién Mediana
Pequenia
ESEsus actividades B Bienes de consumo
L Manufacturera —f
L Bienes de
DDUSTRIA ™ - produccion
— Bienes duraderos -
__ Porduraciéndeuso |
Lodelproducto | Bienes no
~ duraderos
= Continuo
— Enbaseal proceso Repetitivo
Intermitente

Fuente: Prof. Esteban Conte (2012)...0p. cit., pag 9.

® Prof. Esteban Conte, disponible en:

http://organizacion-industrial2.blogspot.com.ar/2010/03/industria.html [Julio,2012]
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Existen distintos criterios para determinar la dimension de una empresa. Uno de ellos es la
dificultad de controlar, el otro la cantidad de empleados que la integran y también de acuerdo a las
ganancias obtenidas por afio. En este Gltimo caso, la Secretaria® de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional, ademas tuvo en cuenta el sector al que pertenece (Ver Cuadro 1):

Cuadro 1. Clasificacion de la industria segin las dimensiones.
Resolucion N° 21/2010

Microempresa $610.000 $1.800.000  $2.400.000 $590.000 $760.000
Pequeiia $4.100.000 $10.300.000 $14.000.000 $4.300.000 $4.800.000
Mediana $24.100.000 $82.200.000  $111.900.000 $28.300.000 $37.700.000

Fuente: Secretaria de la PyME y Desarrollo Regional.

De acuerdo al criterio de clasificacion desarrollado por el Profesor Esteban Conte:
e Segun las dimensiones, la industria puede ser:

Pequefia: comprenden a todas las industrias reducidas atendidas por sus propios duefios, que en
algunos casos también son los obreros. En este tipo de industria es facil el control de la produccion,
porque esta dirigido y vigilado por una sola persona. Tienen menos de 50 empleados. Por gj. : Talleres

metalUrgicos, panaderias, carpinterias, etc.

Mediana: es una categoria intermedia donde la cantidad de empleados varia entre 50 y 200. Pueden ser

atendidas por sus propios duefios o ser sociedades.

Grande: en este tipo de industria la produccion es de mayor envergadura, su control se dificulta debido
a la cantidad de empleados y proveedores, es por ello que se hace necesaria la implementacion o
adopcién de métodos de seguimiento y registracion. Necesitan elevados capitales para su explotacion
y habitualmente adoptan formas de sociedades anénimas para reunir los mismos. Plantel mayor de 200

empleados.

* Recuperado [Agosto 2012] de: http://www.sepyme.gob.ar/sepyme/clasificacion-pyme/
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e Segun las actividades que se realicen se puede clasificar en:

Extractiva 0 primaria: tiene por objeto obtener los productos del reino animal, vegetal y mineral.

Comprende la extraccion de minerales, el cultivo de granos y demas productos alimenticios, y la

crianza de animales.

Manufacturera o fabril: elabora productos sobre la base de la materia prima obtenida en la industria

extractiva. Los productos que elabora pueden ser: terminados (los que se venden al consumidor final)

o semi terminados (los que contintan el proceso de fabricacion en otras industrias.)
La industria manufacturera a su vez se divide en:

Bienes de consumo: los que satisfacen directamente las necesidades del consumidor o usuario.

Ej.: Productos alimenticios, combustibles, etc.)

Bienes de produccion (capital): son destinados a la fabricacion de otros bienes. Ej.: maquinaria,

herramientas y equipos.
e Segun la duracion en el uso del producto la industria se clasifica en:

Bienes duraderos: los productos pueden utilizarse repetitivamente, prestando un servicio durante un

largo tiempo. Por €j.: maquinas, herramientas, heladeras, televisores, etc.

Bienes no duraderos: el producto se desgasta o consume totalmente en uno o pocos usos.

Ej. Alimentos, combustibles, etc.

e Segln su produccion se clasifica en:

Proceso continuo: Produccion homogénea donde cada operacion se realiza sobre el mismo producto

basico siguiendo una secuencia, de modo que cada una de ellas le afiade valor al producto, asi
modifica y mejora el anterior. Es un proceso automatizado y rutinario en el que no hay una etapa de
montaje. Se pueden obtener productos estandar, y en grandes cantidades. Ej. : Industrias quimicas,

azucareras, vitivinicolas, etc.

Proceso repetitivo: fabricacion por lotes. EI producto a fabricar consta de diversas partes que son

elaboradas con anterioridad y luego ensambladas en una cadena de montaje. Ej. : Industria automotriz.

Proceso intermitente: fabricacion por unidades en base a pedidos de compra o proyectos. Ej. :

Fabricacién de turbinas hidraulicas, buques, etc.
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2.2. Organigrama empresarial tipo

Luego de la clasificacion detallada anteriormente, se agregarda a modo de ejemplo el
organigrama de una empresa industrial tipo (Ver Figura 2). Aqui se podran observar los distintos
niveles organizativos, como se encuentran distribuidas las areas y la linea de mando que abarca. Este
ultimo punto hace referencia a la delegacion de responsabilidades dentro de la empresa, primero por
parte de los directivos a los gerentes y luego de éstos a los jefes o supervisores de cada departamento.

En este capitulo sélo se presentara el tema con el ejemplo seleccionado para lograr una mayor
comprension de la explicacion anterior y ademas se enfocara el analisis en el sector encargado de
realizar las evaluaciones de proveedores: el area de Compras.

Se puede observar que el area de Compras se encuentra a nivel de gerencia. En algunos casos
este sector se puede encontrar dentro del area de Administracion y otras veces no figura en el mismo,
debido a que es una funcién asignada a otra area y no se la considera relevante. En este caso concreto,
el organigrama fue seleccionado en base al supuesto que el area de Compras debe estar en el mismo
nivel que las &reas criticas, como lo son: Finanzas, Produccion, Recursos Humanos y
Comercializacion, debido a que la estrategia competitiva de la empresa, que se analizara luego, se basa

en esta area.

Figura 2. Ejemplo de un organigrama de una empresa industrial.

Fuente: Prof. Esteban Conte (2012)...op. cit., pag. 8.

Gerencia
General
Gestion de
Calidad
| ' [ I
) Gerencia de Gerencia de . Gerencia de .
Gerenciade . . Gerencia de Gerencia de
Produceis Mantenimiento Finanzasy COMPRAS Recursos C iali ..
oduccion v Maestranza Control Humanos OmErciaizacion
. . - . Relaciones .
—| Planeamiento Limpieza Contabilidad Suministros -1 . . — Ventas
industriales
Seleccion v .
Control de Depésito de tacio Promociones
. 1 . . capacitacion o
produccién Mant enimiento Tesoreria materias primas del personal v Marketing
en fibrica einsumos
Ingenieria Relaciones Servicios al
industrial internas cliente
Talleres
.., Seguridad
Fabricacion . sur .
industrial

12




Se denominan &reas criticas, aquellas que no pueden faltar en una organizacion industrial, ya
que son las encargadas de realizar las tareas y actividades centrales. Es necesario destacar que el area
de Compras tiene una considerable incidencia en el resultado final, no s6lo econémico-financiero sino
también en la calidad del producto terminado. Esto se debe a que si la adquisicion de los insumos y
servicios se realiza estratégicamente se puede lograr la reduccién de los costes, disminuyendo el
tiempo de entrega y ademas mejorando su calidad.

Seguidamente se definird la funcién del area, su importancia dentro de la organizacion y las
actividades que ésta debe llevar a cabo para cumplir con los objetivos generales y especificos de la

empresa.
3. EL AREA DE COMPRAS

Las decisiones tomadas desde el area, encargada de compras y aprovisionamiento, afectan
considerablemente a los sectores productivos y a la relacion que mantiene la misma empresa con sus
proveedores, lo que conlleva la necesidad de realizar, acciones estratégicas. Para desarrollar este tema
se utilizé el Manual de Compras de la Bodega y también se tuvo en cuenta la experiencia personal en
este area.

Funcion de compras: contribuir a los objetivos comunes de la empresa mediante la adquisicion
de materiales y servicios necesarios para la obtencion del producto final. Debe tener en cuenta
calidad, servicio, precio y tiempo de entrega. Es el proceso mediante el cual, una compafiia u
organizacion contrata a un tercero para obtener productos y servicios para dar cumplimiento a los
objetivos del negocio.

El Area de compras tiene una funcion claramente estratégica, especialmente en las empresas
productivas, donde la calidad de la materia prima es clave para lograr un producto acorde a los
requisitos de la empresa. Se afirma que es una funcién estratégica ya que se convierte, en parte, en el
responsable del beneficio operativo que puede tener una compafiia. Esto significa que si la funcion de
compras se desarrolla correctamente, se pueden reducir los costos y asi lograr mayores beneficios y
rentabilidad, manteniendo relaciones mutuamente provechosas con los proveedores.

Para comprender mejor la relacion que existe entre el area de compras y la evaluacion de
proveedores, se incluye a continuacion un esquema’ (ver Figura 3) donde se pueden observar los

distintos pasos que se desarrollan dentro de este area y asi introducir el tema principal de este trabajo.

® Jorge Pereiro (2005) — Disponible en:

http://www.portalcalidad.com/articulos/56-gestion_compras_y_evaluacion_proveedores_iso_9001:2000 [Julio, 2012]
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1- Antes de comprar, se deben determinar con exactitud las especificaciones de los productos
a adquirir. Generalmente las personas que determinan las necesidades de compra no son las que
comunican los requisitos del producto o servicio al proveedor, por esta razon es muy importante que
se especifique con precision lo que necesita. Por ejemplo: el area de produccion solicita una maquina
al area de compras, pero si no detalla bien la marca, el tipo de maquina que necesita, y demas
requisitos, los encargados de comprarla quizd adquieran una equivocada y esto puede acarrear
mayores costos y afectar negativamente los tiempos de produccion y entrega. Este es un proceso

interno, en el cual el proveedor todavia no tiene participacion.

Figura 3. Esquema del proceso de Compras y la Evaluacion de Proveedores.

PROVEEDORES
Determinar Seleccionar Verificar el
productos a —> proveedory ——> producto
comprar - comprar - comprado

|

Evaluacion de proveedores

Fuente: Jorge Pereiro (2005)...op. cit., pag 13.

2- De acuerdo a la especificacién del insumo o servicio que se pretende adquirir, se
seleccionan los proveedores en funcién de su capacidad para proporcionar aguellos insumos que
satisfagan los requisitos de la organizacion, de ahi que el proceso “Seleccionar proveedor y Comprar”
recibe informacion de los procesos “Determinar productos a comprar” y también de “Evaluacion de
Proveedores™. (4) Lo correcto seria indagar en las evaluaciones realizadas a los distintos proveedores
de ese insumo en particular y seleccionar de acuerdo a su calificacion, para de esta forma cerciorarse
de que el producto seréa el esperado. Es necesario que la comunicacién de los requisitos al proveedor
seleccionado sea clara y precisa, quiza, disefiando un método que asegure una transmisién completa y
eficaz de los mismos.

3- La organizacién debe asegurarse que los insumos o servicios adquiridos cumplan con los
requisitos solicitados, debiendo llevarse a cabo las actividades de inspeccion que sean apropiadas, de

acuerdo a la correspondiente Norma®, que se abordaré en el siguiente punto. Estas actividades deberan

® Referente a la Norma IRAM-ISO 9001.
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ser mas rigurosas cuanto mayor impacto tenga el insumo adquirido en la calidad del producto
terminado. La intensidad y cantidad de controles aplicados durante la inspeccion puede variar desde
un simple control administrativo de entrada (verificacion de cantidades y tipo de producto), hasta la
realizacion de controles de verificacion de especificaciones en el lugar o la toma de muestras para
analizar en laboratorio.

4- Se deben llevar a cabo actividades de evaluacion continua (evaluacion inicial y reiteradas
evaluaciones) de los proveedores (2). En el esquema se puede observar que la informacion para
evaluar a los proveedores proviene de los procesos de inspeccion, pero también puede provenir de

cualquier otro proceso del que se obtenga informacion sobre el proveedor y sus productos.
ISO- IRAM’ 9000

Como se menciona, una forma de asegurar la calidad, es la aplicacién de la Norma ISO-IRAM
9000. Todo tipo de organizaciones, industriales, comerciales 0 gubernamentales producen articulos y
prestan servicios para satisfacer las necesidades y requerimientos de los consumidores. Estos a su vez,
demandan, debido a sus requerimientos, la implementacion de Métodos de Control para asegurar
satisfaccion y calidad de los productos. A partir de esto es que se ha desarrollado en el mundo de los
negocios, estandares en sistemas de calidad.

La serie 1SO 90008 es una de las Normas internacionales mas utilizadas en la actualidad para
evaluar y certificar la calidad. Aqui en la Argentina, su Unico representante oficial es el Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion, 1.LA.N.C. y es una asociacién civil sin fines de lucro que
controla la aplicacion de la norma Internacional en este pais.

La serie 1SO 9000 consta de tres partes:

ISO 9001: Sistemas de Calidad. Modelo para el aseguramiento de calidad en el disefo,

desarrollo, produccion, instalacion y servicio de posventa.

ISO 9002: Sistemas de Calidad. Modelo para el aseguramiento de calidad en la produccion,

instalacion y servicio de posventa.

ISO 9003: Sistemas de Calidad. Modelo para el aseguramiento de calidad en la inspeccion y

ensayos finales.

" Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion — Disponible en:

http://www.iram.org.ar/UserFiles/files/IRAMnormalizacion.pdf [Agosto 2012]

® International Organization for Standardization.(Organizacion Internacional para la Estandarizacion)
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La serie 1SO 9001 es la mas conocida, aunque todas son aplicadas por las organizaciones,
dependiendo de la actividad principal de la misma. La aplicacion de esta Norma aporta beneficios

como:
* Facilitar transacciones de compra- venta nacionales e internacionales.
* Ahorrar tiempo y dinero eliminando procesos largos de evaluacion entre cliente y proveedor.
* Apoyar el compromiso de calidad en las cotizaciones.
* Asegurar la calidad.
» Estructurar la organizacion.
* Apoyar la formalidad en cuanto a la comunicacion, responsabilidad, autoridad y procedimiento.

Existen elementos que afectan especificamente al proceso de compras de acuerdo a la Norma
IRAM- ISO 9000, variando entre los diferentes tipos de organizaciones, que seran tratados a

continuacion, ya que hacen al objeto de este estudio:

1) Estructura organizacional: obtencién de datos sobre los miembros del staff, diagrama de
relacién entre los diferentes departamentos y el area de Compras (organigrama) y obtencién de

autoridad y responsabilidad en el proceso de Compras.

2) Capacitacion y entrenamiento del personal de Compras: establecer procedimientos para la

deteccidn de necesidades y capacitacion del area, el plan anual de capacitacién y su analisis desarrollo.

3) Informacidn de compra: debera contener datos especificos, tales como informacion técnica,
control de documentos, distribucion de los mismos a los proveedores, eliminacion de documentacion

obsoleta y cambios en especificaciones técnicas.

4) Evaluacion de proveedores: para la seleccion de los mismos, se verificaran los Sistemas de

Calidad, su aprobacion, el seguimiento de acciones correctivas.

5) Inspeccidén de entrada: distintos métodos de identificacion de materiales o productos
(materiales rechazados y aprobados), la recopilaciéon de datos y estadisticas de los resultados que

surgen de las inspecciones, retroalimentacién a proveedores y departamentos involucrados.

6) Trabajo de cooperacion con proveedores: recopilacion de informacién sobre la relacion con

cada proveedor, elaboracion del programa de cooperacion y seguimiento del mismo.
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7) Disputas de calidad: elaboracion de procedimientos especificos sobre los métodos de
aceptacion de los productos a comprar para evitar disputas de calidad con los proveedores.

8) Compra de productos suministrados por los clientes: procedimiento de compras de dichos

productos, su almacenamiento, calidad e inspeccion, seguimiento y monitoreo de los mismos.

9) Control de documentos y registros de calidad: definir procedimientos especificos para el
control y registro de los documentos, reemplazo de documentacion obsoleta, métodos de distribucion
internos y externos, seleccion de personas responsables del manejo de dicha tarea.

Es preciso destacar que los requisitos de la calidad especificada en la Norma Internacional 1ISO
9000 determina en forma general la manera de estructurar un Sistema de Calidad. La efectividad del
mismo dependera del modo en que cada organizacion lo implemente.

Es por esto que se cred el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (I.A.N.C.)
anteriormente llamado Instituto de Racionalizacion Argentino de Materiales (I.R.A.M.) para
desarrollar un sistema de gestion que busque mejorar la calidad de vida, el bienestar y la seguridad de
los ciudadanos y la competitividad de las organizaciones en la Argentina, siguiendo los lineamientos
de las Normas 1SO 9001:2000.

Teniendo en cuenta la importancia de la calidad en las compras de productos que se
incorporaran al proceso productivo de una organizacion, se deben rescatar como mas relevantes, dos
de los ocho principios que fundamentan la Norma IRAM - 1SO 9001:2000:

Principio 1: Enfoque en el cliente

Principio 2: Liderazgo

Principio 3: Participacion del personal

Principio 4: Enfoque en los procesos

Principio 5: Gestién basada en los sistemas

Principio 6: Mejora continua

Principio 7: Toma de decisiones basada en hechos

Principio 8: Relacion mutuamente beneficiosa con los proveedores

Se profundizara a continuacién en los principios resaltados, ya que seran de gran utilidad para
comprender este trabajo:
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Sexto principio: La Mejora Continua

El sexto principio de la Norma, desarrollado anteriormente, introduce el tema de la mejora
continua, y dada su importancia se decidié ampliarlo en esta seccion.

La mejora continua puede definirse como pequefios cambios incrementales en los procesos
productivos o practicas de trabajo que permiten mejorar algin indicador de rendimiento, evitando
grandes inversiones e involucrando a todos los componentes de la empresa. Los temas que con mas
frecuencia analizan las organizaciones son, la mejora de la calidad, los costes de fabricacion y los
asuntos de Seguridad e Higiene en el Trabajo.’

Para ello se utiliza un ciclo llamado PDCA™ (Plan, Do, Check, Act) su traduccion es:
Planificar, Hacer, Comprobar y Ajustar. También es conocido como el Ciclo de Deming™ (Ver Figura
4), el cual se basa en el principio de mejora continua de la gestion de la calidad. Este es una de los
fundamentos que inspiran la filosofia de la gestién excelente.

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella se detectan puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo sera convertirlo en un

proyecto de mejoramiento.

Figura 4. Ciclo de la Mejora Continua - Deming (PDCA)

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_de Deming [Agosto 2012]

® Fuente: http://www.slideshare.net/fabitant/la-mejora-continua

19 Fyente: http://www.quiadelacalidad.com/modelo-efgm/mejora-continua

1 William Deming, estadistico, profesor, autor de varios textos y difusor del concepto de Calidad Total,
orientado a crear conciencia de calidad en todos los procesos organizacionales.
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El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados:
Plan (planificar)

Este punto hace referencia a la organizacion légica del trabajo, esto implica realizar las

siguientes acciones:

Identificar el problema y planificar.
Observar y analizar.

Formular objetivos a alcanzar.
Establecer indicadores de control.

Do (hacer)
En este caso se exige la correcta realizacion de las tareas planificadas, por lo tanto demandara:

Preparar exhaustiva y sistematicamente lo previsto.
Aplicacion controladamente el plan.
Verificar la aplicacion.

Check (comprobar)
Se refiere a la comprobacion de los logros obtenidos, y esto involucra:

Verificar los resultados de las acciones realizadas.
Comparar con los objetivos.

Act (actuar)
La posibilidad de aprovechar y desarrollar aprendizajes y experiencias adquiridas conduce a:

Analizar los datos obtenidos.

Proponer alternativas de mejoramiento.
Estandarizar y consolidar los procesos.
Preparar la siguiente etapa del plan.

La excelencia puede alcanzarse mediante un proceso de mejora continua, en todos los

campos, tales como las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con el
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publico, entre los miembros de la organizacién, con la sociedad y traduciéndose en un mejoramiento
de la calidad del producto o servicio que se presta.

Lo importante es mejorar un poco dia a dia, y que esto se torne un habito, dado que si solo se
aplica una vez cada tanto, no es constante, haciendo imposible predecir los resultados de la
organizacion, debido a que los datos e informacion dejan de ser fiables y homogéneos.

Este concepto de mejoramiento continuo, implica la implementacion de un sistema,
aprendizaje constante de la organizacion, seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion
activa de todos sus integrantes.

Las empresas deben utilizar plenamente la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de
todos sus integrantes. En otro tiempo existia el convencimiento de que mientras algunos pensaban,
otros solo obedecian. Hoy en dia, como producto de los cambios sociales y culturales, todos tienen el
deber de poner lo mejor de si para el éxito de la organizacién. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus
posibilidades de crecimiento de desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello.

La medicion del rendimiento de la puesta en marcha de programas de mejora continua es muy
recomendable, permite a las empresas detectar si estos programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos, diagnosticar las causas que pueden explicar como estan funcionando y ayudar a identificar
posibles alternativas para mejorar la situacion.

La Evaluacion de Proveedores es considerada una de las herramientas de mejora continua, que
permite conocer los insumos y/o servicios que no cumplen con los requisitos pactados. Con el
resultado obtenido de estas evaluaciones se puede calificar a los proveedores como aptos 0 no,
dependiendo de los criterios seleccionados por cada organizacién. Esto constituye la base para decidir
estratégicamente la contratacion de los mismos a futuro.

Realizada la evaluacion y obtenida la calificacion final, se le comunica al proveedor este
resultado y se le entrega una explicacion detallada, para que éste pueda perfeccionar el insumo o

servicio entregado.
Octavo principio: Relaciébn mutuamente beneficiosa con los Proveedores

Este principio establece que las organizaciones deberian vigorizar estas relaciones, haciendo

fuerte toda la cadena de suministro y no Gnicamente un eslabén de la misma.
La aplicacion de este principio conduce a los siguientes beneficios:
e Aumento de la capacidad de generar valor afiadido para ambas partes.

¢ Flexibilidad y agilidad de las reacciones conjuntas ante los cambios del mercado o las demandas

y expectativas de los clientes.
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e Optimizacion de costes y recursos.

e Conlleva la creacion de relaciones en las que exista un equilibrio entre ganancias a corto plazo y

consideraciones a largo plazo.

Aprovechamiento compartido de la pericia y recursos entre socios.

¢ Identificar y seleccionar los suministradores clave.

e Comunicar en forma clara y abierta.

e Compartir informacion y planes de futuro.

e Puesta en marcha de actividades conjuntas de desarrollo y mejora.

e Fomento, estimulo y reconocimiento de las mejoras y logros aportados por los suministradores.

Para obtener estos beneficios se pueden aplicar con los proveedores algunas de estas acciones:

e Entablar contacto fluido y sincero, creando una relacion de mutua confianza y colaboracion.

e Solicitar al proveedor que, indique lo que se puede mejorar, para ayudarle a cumplir con méas

eficacia los requisitos solicitados.

e Establecer un sistema de medicion fiable que permita el seguimiento particular de los
proveedores mas importantes. Esta informacion puede utilizarse para seleccionarlos y también para
ayudarles a mejorar lo que se presenta como debilidad. Es importante ofrecerles colaboracion desde

la organizacién.

¢ Fijar objetivos con los proveedores. A travées de un sistema de medicidn, la organizacion puede
estimar los “Costes de la no calidad” derivados de los puntos débiles de cada uno. Es recomendable
que dichos objetivos se basen en este indicador, a fin de que el proveedor sea consciente de los efectos

de la baja eficiencia.

Es importante resaltar que las organizaciones pueden o no certificarse en la Norma, pero una
vez decidido, es obligacion cumplir con todos sus requisitos. Al ser la Evaluacion de Proveedores el
tema principal de este trabajo, se agrega a continuacion el apartado de la Norma que menciona el
proceso de compras y resalta la necesidad y obligacién de establecer criterios para la seleccion,

evaluacion y re-evaluacion de los proveedores de la organizacion:

21



7.4 Compras™
7.4.1 Proceso de compras

“La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido
debe depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el
producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los
criterios para la seleccion, la evaluacién y la re-evaluacién. Deben mantenerse los registros de los

resultados de las evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.”
4. EVALUACION DE PROVEEDORES Y SU PROCESO

Anteriormente se mencion6 la Evaluacion de Proveedores y su relacion con el area de
Compras. En este punto el objetivo que se persigue es definir y describir el proceso que implica, como
asi también enunciar los beneficios que obtiene la empresa al aplicarlo correctamente.

Se hara foco en este tema, ya que se trata de una herramienta de control utilizada por el area de
Compras para decidir sobre la gestion de los proveedores y si se utiliza correctamente puede llegar a
ser mas que un simple instrumento de control. Esto se debe a que los resultados obtenidos en la
evaluacion, permiten tomar decisiones acerca de los involucrados, logrando la mejora continua,
analizando la eficiencia de los proveedores de acuerdo a distintos criterios.

“Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar, si no se puede controlar, no se puede

dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.”™

Esta frase destaca la necesidad de contar con herramientas de medicion del desempefio, en este
caso, de los proveedores, que permitan controlar si éste cumple con los requisitos demandados. Esto
posibilitara la identificacion de las areas de oportunidad existentes, dirigiendo todos los esfuerzos a

formular objetivos claros y especificos para obtener el desempefio esperado.

2Fuente: Norma Internacional Traduccion certificada, disponible en:
http://www.ucongreso.edu.ar/grado/carreras/Isi/2006/ele_calsof/Norma_ISO_9001-2000.pdf

3 http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/mejora-continua
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Antes de comenzar a evaluar, es importante calcular qué porcentaje de las compras totales

representa cada proveedor para la organizacion. Por ejemplo:

Cuadro 2. Porcentaje que representa cada proveedor.

Monto anual
de compra | Porcentaje

Prov. A $ 20.000 20%
Prov. B $ 30.000 30%
Prov. C $ 50.000 50%
Total $ 100.000

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer estos porcentajes permite dirigir la atencién hacia los proveedores que afectan en
mayor proporcion las decisiones tomadas en el area de compras con respecto a la seleccion de los

mismos. Algunas de las herramientas utilizadas a la hora de seleccionar un proveedor pueden ser:

e Evaluar la posicion del proveedor con respecto a la importancia y disponibilidad en el
mercado del producto o servicio abastecido teniendo en cuenta si existen muchos o pocos proveedores

que puedan cumplir.

o Identificar la estrategia de compra que se seguird, dependiendo del insumo o producto a
adquirir, determinando si se trata de una compra habitual, es decir insumos de consumao repetitivo para
el desenvolvimiento normal de la empresa); de una adquisicion de elementos menores ( son insumaos
que forman parte de la actividad principal de la empresa pero que se precisan en un momento
determinado, generalmente no requieren una inversion considerable); compras al exterior (se trata de
los bienes importados, los cuales tienen, dependiendo de cada pais, distintas particularidades.
Usualmente son de gran volumen, para abaratar los costes de fletes, seguros, etc.) y por Gltimo estan
las compras de bienes de activo fijo (son elementos que no requieren de una reposicion permanente
como maquinarias, rodados, instalaciones, etc.)™.

La evaluacion de proveedores no es Gtil si queda s6lo en un registro, los empleados de las
empresas generalmente no son conscientes de esto. Debe quedar claro que el motivo principal para
llevarla a cabo es porque se trata de una herramienta para tomar decisiones que permite seleccionar a
los proveedores de la organizacion y también identificar los problemas en el desempefio de los
mismos], logrando asi la mejora continua, dado que con el resultado de esta evaluacion es posible

proporcionar una devolucion a cada uno de ellos, otorgandoles la posibilidad de mejorar su servicio o

4 Klein, Miguel J. 1994 — Disponible en:

http://www.gestiopolis.com/marketing/generalidades-sobre-la-gestion-de-compras.htm [Mayo 2012]
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insumo. Sera viable también solicitar feedback (retroalimentacion) al proveedor para conocer su
opinién.

Asimismo, se considera una herramienta de comunicacion formal y estdndar con los
proveedores, dado que gracias a esta valoracion objetiva, la empresa puede entablar una relacion
duradera y de mutua confianza con el proveedor, acompafiandolo en su desarrollo y la gestion misma
de su organizacion.

En la actualidad, los Sistemas de Evaluacion de Proveedores son herramientas indispensables
en la industria, que ofrecen los siguientes beneficios:

e Suministrar una base relativamente objetiva para la toma de decisiones en la gestion de
proveedores, ya que al ser realizada por personas, inevitablemente aportaran un tanto de subjetividad a

la evaluacion.
e Alcanzar mediciones efectivas sobre el desempefio.

e Estandarizar las mediciones para todos los proveedores, que permitan obtener datos

comparables.
e Puede motivar a los proveedores a ser mas competitivos (Benchmarking).

e Incrementar y mejorar la comunicacion con los proveedores, creando relaciones mutuamente

beneficiosas a largo plazo.
o Realizar los primeros pasos en el proceso de mejora continua.

Para facilitar la comprension del proceso de Seleccion, Evaluacion y Re-evaluacién de
Proveedores se presenta un diagrama (Ver Figura 5) que explica el mismo de forma simple y clara.

1- Sobre un mercado de bienes y servicios, aquel proveedor que dispone del producto que necesita
la organizacion, es evaluado preliminarmente y seleccionado segun se ajuste a los requisitos de
calidad, precio, tiempos de entrega, etc. de la misma. Se pueden evaluar uno o mas proveedores al
mismo tiempo, dependiendo del insumo a adquirir. Es decir, si se trata de un insumo estandar quiza
existan muchos proveedores en el mercado, en cambio si se trata de un producto especifico, puede que
s6lo existan uno o dos proveedores.

2-  Aaquellos que superan el filtro inicial, se les realiza un seguimiento en los primeros pedidos.

3- Si el area esta conforme con su desempefio pasan a formar parte del panel de proveedores de
la empresa.

4- En el caso que no se esté conforme se le solicita que mejore el producto. Es preciso aclarar

que el panel estara conformado por el conjunto de proveedores a los que se les comprara.
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5- [Estos a su vez seran evaluados periddicamente para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de la empresa.

6- Una vez realizada la evaluacion continua, el area puede estar conforme o no con el desempefio
de los proveedores. En el caso de estarlo, seguira formando parte del panel de proveedores

4-  Sino estuviera conforme, solicitara la mejora del insumo.

2- Para confirmar que la mejora fue realizada, se reinicia el proceso y se aplica un seguimiento
en los primeros pedidos.

7-  Sieste no logré corregir los inconvenientes, sera descartado.

Figura 5. Esquema del Proceso de Seleccion, Evaluacion y Re-evaluacion de proveedores.
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PANEL DE PROVEEDORES

Fuente: Jorge Pereiro (2005)... op. cit., pag. 8.

La Norma IRAM-1SO exige la incorporacién de algln sistema de evaluacién de proveedores
gue permita saber en qué medida se cumplen los requisitos de la empresa con respecto a los productos

y servicios adquiridos. Normalmente se suele estructurar la evaluacién (en lo que respecta a la calidad)
en 2 &mbitos:

¢ Evaluacion del plazo de entrega (el servicio)

e Evaluacion de la calidad del producto (el producto en si)
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Generalmente se asignan estas categorias a los MPM (Miss Delivery per Million, nimero de
piezas enviadas por el proveedor fuera del plazo por cada millon de piezas enviadas) y PPM (Part per
Million, nimero de piezas defectuosas enviadas por el proveedor por cada millén de piezas enviadas).
Estos indicadores pueden ser sustituidos por otros que se ajusten mejor a las necesidades de la
organizacion, incluso asignar distintos indicadores en funcion del proveedor o el producto.

Es frecuente que las empresas acepten todo proveedor que esté certificado en 1SO 9001,
siempre y cuando cuente con la constancia de certificacion actualizada.

Este marco tedrico servira de encuadre para comprender el Capitulo Il, en el cual se aplicaran
todos los conceptos mencionados en el presente, a una empresa real que se dedica a la produccién de

vinos y espumantes que distribuye a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE CHANDON ARGENTINA

1. CONOCIENDO LA EMPRESA

Bodegas Chandon fue fundada en el afio 1959 y se dedica a la elaboracién y venta de vinos de
calidad premium, tranquilos y especialmente espumantes. Es la primera filial de la Bodega Moét &
Chandon fuera de Francia, formando parte del primer Grupo Internacional en Productos de Lujo
LVMH, el cual resulta de la fusion entre Moét Hennessy y Louis Vuitton . En el afio 1999 se crea
Terrazas de los Andes, bodega que produce vinos con perfil y calidad internacional. Esta bodega crea
una alianza con Cheval Blanc (Francia) y asi es como se forma Cheval Des Andes aqui en Argentina,
productora de un vino sumamente fino y premiado a nivel mundial.

Esta organizacion realiza ademas otras actividades como alojamiento en una residencia
boutique, visitas guiadas y degustaciones, clases de cocina, cabalgata por vifiedo con picnic y

actividades personalizadas de acuerdo a los requerimientos de los invitados y turistas.

1.1. Categorizacién de la empresa

Teniendo en cuenta la clasificacién de la industria explicitada en el capitulo anterior, se puede
aplicar a la empresa bajo analisis, Chandon Argentina, de la siguiente forma: de acuerdo a su
dimension se trata de una industria grande ya que cuenta con mas de 400 empleados y respecto de la
actividad que realiza, se puede decir que es extractiva y manufacturera a la vez, dado que gran parte de
la materia prima que utiliza en su proceso (uva) es obtenida de las fincas que son propiedad de la
Bodega. De todas formas, por su actividad principal es una industria manufacturera de productos
terminados de consumo, debido a que elabora éstos (vino) sobre la base de la materia prima obtenida
en la actividad extractiva y se distribuye para su venta a los consumidores finales.

Siguiendo con la clasificacion, la empresa produce y comercializa productos no duraderos y su
produccion es homogénea, ya que cada operacion se realiza siguiendo una secuencia, de modo que
cada una de ellas le afiade valor al producto, modificAndolo, hasta llegar al producto final, que en este
caso es una botella de vino. Se puede decir gque se trata de un proceso automatizado ya que es posible

obtener productos estandar, y en grandes cantidades.
27



Es menester enumerar las distintas areas que conforman esta empresa, ya que algunas de éstas
tiene como obligacion (de acuerdo a la Norma ISO 9001) aportar informacion al area de Compras
acerca del desempefio de los proveedores, ya sea que presten servicios o entreguen insumos. En el
préximo apartado se podra observar el organigrama actual de la empresa.

1.2. Estructura Organizacional

En general, las organizaciones vitivinicolas delegan la venta y distribucién a una empresa
totalmente independiente, encargandose ellas de la produccién del vino. En el caso de la Empresa bajo
analisis, esto es diferente ya que estd compuesta por dos Unidades Estratégicas de Negocios (UEN)
distintas, una de ellas tiene a cargo la venta y distribucion de los productos finales, la otra UEN
efectda la produccion.”

La primera unidad de negocio mencionada est4 ubicada en C.A.B.A.**mientras que la unidad
productora se encuentra en la Provincia de Mendoza, puntualmente en Lujan de Cuyo. Esta Gltima sera

analizada en profundidad, por lo que se presenta a continuacion el organigrama'’ de la misma:

Figura 6. Organigrama de Chandon Argentina.

Direccién
Asistencia de
J/ direccion
Direccion de
Vifiedos
e Gerenm:a de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerenc1§'de ‘ . Gerencia de
E operaciones Terrazas/Che- . . Compras y Produccion, Gerencia de Gerencia de Desarrollode
Enologia - Gerencia de Relaciones 5 . .
(elaboracién enoldgicas y val des Andes Suministr Internaciona. desarrollo de servicios Comunica- Recursos negocios
Fip— Aseguramien- (elaboracion de UIHIStos les POP y industriales y  cion y eventos Humanos Latam&Cari-
to de la calidad vinos) Packaging seguridad bean

Fuente: Elaboracion propia.

8 C.A.B.A. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires -

7 POP: Punto de Venta. Es material que se utiliza para promocionar el producto.

Packaging: Envase, empaquetado.
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Se trata de un organigrama simplificado, ya que en el original se encuentran detallados los
niveles inferiores, pero como no seran necesarios para la comprension de este trabajo se decidid
prescindir de los mismos. Se puede observar que las areas de Finanzas, Sistemas y Logistica Interna
no estan en el organigrama, si bien existen en la empresa, no reportan al Director de esta unidad de
negocios, sino a la que se encuentra en C.A.B.A. Respecto del area de Desarrollo de Negocios, unida a
la Gerencia General por una linea punteada, se puede decir que guarda una relacién de staff o asesoria
con la unidad superior. De todos modos no forman parte de esta investigacion, ya que sélo se hara
enfoque en el area de Compras, la cual se encarga de realizar la Evaluacion de Proveedores, tema que
se profundizard mas adelante.

Antes de seguir con el andlisis, es importante destacar que de acuerdo al Organigrama incluido
en el capitulo anterior (Ver Figura 2, pag. 12 ), se puede comprobar que el sector de Compras se
encuentra en el nivel de gerencia, es decir que se considera una funcidn critica dentro de la empresa, y
de acuerdo a esto, se traera a colacion lo expuesto en la introduccién, los materiales y servicios
adquiridos en este sector, representan aproximadamente entre el 40% y el 60% del valor de las ventas
de productos finales de la empresa analizada. Por lo que es sumamente importante contar con
proveedores competentes tanto en calidad como en precios, sobretodo en la primera ya que es la

ventaja competitiva de la Empresa.

2. AREA DE COMPRAS DE CHANDON ARGENTINA

Como se indico anteriormente, este trabajo se concentré en el Area de Compras, ya que es este
sector el que retne la informacion que resulta de las Evaluaciones de proveedores realizadas por otras
areas de la empresa. El sector de Compras es quizd el menos nombrado, pero uno de las mas
importantes ya que sin él, se dificultaria el proceso de organizacidn de una industria.

Se debe destacar la escasa bibliografia que desarrolla este tema en profundidad, es mas comun
encontrar libros de otras funciones criticas como Recursos Humanos, Finanzas, Produccion,
Comercializacion, etc. es por esto que la investigacion esta basada en el Manual de Compras de la
empresa Yy toda la informacion brindada por los empleados de la misma, recopilada a través de

entrevistas.

2.1. Composicion y funcién del area de Compras

El area esta conformada por ocho integrantes: un Gerente de Compras y Desarrollo de POP y

Packaging, un Jefe de Compras de Insumos secos, tres analistas de compras, dos lideres de proyecto
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de POP y Packaging y una persona encargada de servicios generales que realiza actividades fuera de la
empresa.

Estas tareas no fueron distribuidas al azar, sino que son el resultado del seguimiento que
realiza el gerente de sus empleados, asignando a cada uno de ellos las tareas que cree mas idoneas de
acuerdo a los conocimientos, experiencia, personalidad y preferencia. Esta particularidad genera un
mejor desempefio y eficiencia por parte de los analistas. A continuacién se inserta una parte del
organigrama, detallando los niveles que le siguen a la gerencia y que fueron mencionados en el parrafo

anterior:

Figura 7. Organigrama del area de Compras y Desarrollo de Packaging y POP de Chandon Arg.

Gerencia de
Compras y
desarrollo de POP

y Packaging

Jefede 1 P
i Anali Analist
Lider de Lidesde Analista de Compras de lista de ista de
Proyecto de Insumos Secos Compras de Compras de
Proyecto de Y Compras pr
Desarrollo de pras y Insumos y Insumos y
Desarrolloy Desarrollo de .. .
Pacakging IR Packagin servicios servicios
. Ac) o . e
Pacakaging Varios enologicos !

Responsable
administrativo
de servicios
generales

Fuente: Elaboracion propia.

Esta area tiene la responsabilidad de reunir toda la informacién precisa acerca de los
proveedores. Es decir, deben exigir a los sectores pertinentes — Calidad, Desarrollo, Mantenimiento,
Seguridad e Higiene, Inversiones y Operaciones enolégicas - las evaluaciones que luego resumira en
un informe final, con una nota (cuantitativa) y una descripcién (cualitativa). La finalidad de valorar el
desempefio de los proveedores es formar una base objetiva y simple para tomar decisiones acerca de
su gestion. Para esto, cuenta también con poll'ticasmestablecidas en el Manual del area, citado

anteriormente, las mismas son:

18 Extraido del Manual de Compras (Noviembre 2009)
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e “Trabajar con proveedores comprometidos con buenas précticas, ética en los negocios,

responsabilidad por el medio ambiente y trabajo de acuerdo a las leyes vigentes.

e Desarrollar fuentes de suministro confiables y sustentables a largo plazo para los insumos
criticos de la compafiia. Para ello se considera parte fundamental, integrar al proveedor a este

proceso y optimizar la relacion con los mismos.

e Innovar en los procesos, tecnologias, productos y organizacién, mediante una fluida
comunicacion, visita a los proveedores y asistencia a ferias, fortaleciendo asi el desarrollo

profesional de las personas.”

2.2. Proceso de compras

A continuacion se puede observar un diagrama del proceso de compras (Ver Figura 8, pag.
33) de la empresa bajo analisis. Se aplicaran nameros de referencia en cada etapa para facilitar su
comprension en la explicacion. En este proceso interactian todos los sectores de la empresa, debido a
que todos necesitan adquirir algtn insumo o servicio en algiin momento. Ademas la intervencion clave
de la funcion de Finanzas, la cual es responsable del pago a los proveedores en tiempo y forma. Cada
cuadro tendra asignado un color de acuerdo al area que esté involucrado o sea responsable por esa
tarea. Las referencias se encontraran en la esquina derecha de la hoja.

1- Este proceso, comienza con la identificacion de una necesidad en alguna de las areas de la
empresa, puede ser de un insumo o de un servicio.

2- Luego se definira si se trata de un material o servicio repetitivo o de uno nuevo o Unico.

3- En el caso que sea repetitivo, el area peticionante emite una solicitud de pedido donde
especifica el detalle del articulo o servicio a adquirir, la cantidad, el precio unitario y total, condicion
de pago y la fecha de entrega. En este caso debe generarse un nimero de solicitud en el Sistema de
Gestion informéatico (SAP), que permitird realizar un seguimiento de los precios y cantidades
compradas.

4- El area de compras recibe este nimero de solicitud, controla que tenga todos los datos
importantes y a partir de él elabora una Orden de Compra.

5- Esta orden sera enviada al proveedor por medio de un correo electronico, para que éste tome
conocimiento del insumo o servicio que debe entregar y la fecha de entrega del mismo. Genera la
factura correspondiente y la envia junto con la mercaderia.

6- Al llegar ésta a la Bodega puede ser aceptada o rechazada por el area solicitante de acuerdo a
su cumplimiento con los requisitos pactados.

7- En el caso que éste firme la aceptacion se recibe el material o servicio.

8- El area de Finanzas emite el pago correspondiente, dando fin al proceso.
31



9- Cuando el pedido es rechazado, se trata de llegar a un acuerdo con el proveedor, si fuera un
inconveniente menor y éste estuviera dispuesto a remediarlo a la brevedad.
8- Se emite el pago al llegar la mercaderia pactada.

10- Si la situacién fuera mas complicada, es decir que no fuera posible cambiar el pedido o que
llevaria mucho tiempo hacerlo, se reinicia el proceso haciendo el pedido a otro proveedor.

11- Cuando se trate de un material o servicio adquirido una Unica vez o pocas veces en el afio, se
debe realizar un analisis de las cotizaciones solicitadas a los proveedores que ofrezcan este producto
en el mercado.

12- Luego se deben llevar a cabo, si fuera necesario, las negociaciones con cada uno.

13- Una vez seleccionado el proveedor, si éste forma parte de la base de proveedores vigente en la
empresa, se deben seguir las etapas comentadas en el parrafo anterior (3 a 8).

14- Si se decide adquirir el bien o servicio de un proveedor que no se encuentra dado de alta,

15- se le solicita toda la documentacién para cumplir con el procedimiento pertinente. Sélo cuando
pasa a formar parte del maestro de proveedores de la Bodega, se debe continuar con las etapas (de la 3
a la 8) del mismo modo que antes.

Después del analisis de este proceso, se estima oportuno ampliar la etapa N° 12, referente a la
negociacion con los proveedores, incluyendo las pautas mencionadas en el Manual de Compras,
realizado a fines del afio 2009 y con vigencia hasta la actualidad. Este plantea que toda negociacion

debe planearse considerando®:

e  “Que la empresa es multinacional, reconocida por su gestion de la calidad y posicién en el
mercado, por tanto da prestigio a quien llega a ser proveedor.

e Que es consumidora de importante volimenes en el rubro vitivinicola.

e Que por politica de trabajo, dan continuidad a los proveedores para conseguir excelente

calidad, apoyo en nuevos desarrollos y los mejores precios.

e Que siempre cumple con los compromisos formalmente asumidos a través de un pedido de
compras.

e Que desafia en forma constante a sus proveedores en busca de la mejora continua,
valorizandolos.

e Que puede abrir las puertas a un abastecimiento global. ”

19 Manual de Compras de Bodegas Chandon (noviembre 2009)
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Figura 8. Diagrama de Flujo de Proceso de compras de Bodegas Chandon (simplificado)
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Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario instruir al personal que participa de la negociacién en estos aspectos que deberan
aplicar. Asimismo, anualmente se plantea una estrategia de compras en conjunto con los distintos

sectores solicitantes, donde se determina la forma de trabajo en ese rubro en particular, incluyendo
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proveedores objetivos, nuevos proveedores a desarrollar, reparto de voliumenes estimados,
proveedores alternativos y plan de trabajo para lograr mejoras en el servicio o costos. Estos se
registran en un documento que queda archivado para gue en caso de necesitarlo, se pueda consultar.
Debe aclararse que estas estrategias también se plantean siguiendo lineamientos establecidos en el
Manual de Compras. Los mismos seran detallados a continuacion:

Estrategia de compras de Chandon Argentina®:

“Para los casos de compras repetitivas, donde se necesita un importante desarrollo de
proveedores, asegurando el trabajo en cuanto a calidad, condiciones comerciales, forma de entrega y
mejora continua, pueden desarrollarse estrategias de proveedores. ”

En esta estrategia se busca dirigir los esfuerzos de la empresa a proveedores seleccionados por
un equipo de diferentes areas, con participacion de los Gerentes de Compras y el area requirente. El
objetivo principal es determinar quiénes son los proveedores con quienes se quiere trabajar y en qué
proporcion se desea trabajar con cada uno.

Los proveedores sefialados dentro de esta estrategia deben luego recibir una evaluacion de su
trabajo por lo menos 2 veces al afio donde se formalizara el nivel de servicio que se obtiene. Esta
evaluacion debe ser preparada por el area de Compras con informacion del area contratante.

Luego en forma anual debera revisarse la estrategia a fin de determinar si los proveedores han
logrado acompafiar a la empresa en sus necesidades o si se quiere probar nuevas alternativas. Para
arribar a estas estrategias, se deben examinar los siguientes puntos:

- Un anélisis histérico de la evaluacion de los valores comprometidos en la categoria en cuestion
para determinar la dimension del negocio.

- Anaélisis del mercado de la categoria: sefialando proveedores objetivos y sustitutos.

- Anaélisis de la evaluacion de proveedores de la categoria.

- Reparto estimado del trabajo entre ellos.

- Planes de trabajo con materiales o items del servicio.

3. EVALUACION DE PROVEEDORES

La evaluacion de proveedores en la empresa, es un tema que ha ido evolucionando con el
tiempo. Al principio se realizaba de manera informal en las reuniones que mantenian los empleados de
las distintas areas en su momento de descanso. Hablando de los proveedores surgian los problemas

gue presentaban cada uno, y se decidia continuar 0 no con la compra de insumos a dichos proveedores.

20 Extraido del Manual de Compras de Bodegas Chandon (Noviembre 2009)
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Luego se comenzd a utilizar un método méas formal que sirvio de base para crear el actual. En

I? se confeccionaba una tabla mostrando los criterios

una hoja de célculo en Microsoft Exce
seleccionados por cada area para realizar la evaluacion. En este caso se tenia en cuenta distintos
criterios para cada sector.

Finalmente, deciden incorporar al método propuesto, una ponderacion de los criterios, que
surge a partir del grado de importancia de cada item analizado con respecto al producto final.
Actualmente se utiliza este Gltimo método, el cual estd semi-informatizado, algunas planillas y
formularios se completan manualmente y otros en la computadora pero en programas externos al
sistema de gestion operativo de la empresa.

Con este trabajo de investigacion se busca avanzar un paso mas en esta evaluacion: incorporar
la Evaluacion de proveedores (simplificada) en el Sistema de gestion corporativo, porque se considera
que mejorara la toma de decisiones, dandoles una base mas objetiva que la actualmente aplicada, tal
como se planteo en la hipdtesis.

Para comenzar con el analisis de la Empresa respecto del tema en cuestion, es necesario
describir la distribucion de tareas dentro del area de Compras ya que las evaluaciones se realizan de
acuerdo a las mismas. Es preciso aclarar que no se analizaran en este trabajo las funciones de
Desarrollo de Packaging y POP, el alcance del mismo s6lo abarca a Insumos secos, Insumos y

Servicios enoldgicos y Obras de inversion:
3.1. Distribucion de funciones

De acuerdo al organigrama del area de Compras (Ver Figura 7), ocho personas componen la
misma, de las cuales tres estan encargados de realizar las evaluaciones y de reunir las calificaciones de

las otras areas. Cada una tiene asignada la adquisicién de:

e Dry Goods (Insumos secos): corchos, tapas, botellas, cajas, estuches, etiquetas, capsulas,

bozales y otros. (Jefe de Compras de Insumos secos)

e Materiales y servicios para las Areas de Mantenimiento, Higiene y Seguridad e Inversiones.

(Analista de compras de insumos y servicios I)

e Insumos y Servicios para las Areas Vifiedos y adquisicion de insumos enoldgicos para el

Laboratorio. (Analista de compras de insumos y servicios 1)

21 Aplicacion informatica para manejar hojas de célculo, permite trabajar con graficos, tablas, base de datos.
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La periodicidad de las evaluaciones fluctia dependiendo de los proveedores y de las &reas que
estos abastecen. Ademas cada area posee distintos criterios para evaluar al proveedor, pero los

pardmetros de calificacion utilizados son los mismos en toda la organizacion:

APLO -----mmm e calificacion entre 85% y 100 %
Apto con seguimiento ---------- entre 70% y 85 %
No apto ----=-=-=s=soeommcnoenua- menor de 70%

3.2. Evaluacién de Proveedores de Insumos secos o Dry Goods

En el caso de los Insumos secos, las evaluaciones se realizan cuatrimestralmente reuniendo la
informacién que puedan aportar las areas de Calidad, Desarrollo y Compras, acerca del desempefio de
los proveedores de los distintos materiales que conforman este tipo de insumos. El area de Compras es
el que se encarga de recolectar las evaluaciones de las areas para componer una evaluacion completa
de todos los proveedores de Insumos Secos. Esto es asi ya que los compradores son los que mantienen
una comunicacion mas fluida y directa con los mismos. Una vez al afio se realiza una reunién con cada
proveedor y un representante de cada sector (Calidad, Desarrollo y Compras) para hablar de su
desempefio durante el afio, de sus logros y de los inconvenientes y se eshoza un plan de accion para el
préximo afo.

A continuacién, se observa el modelo de evaluacion que llevan a cabo los encargados de
calificar a los proveedores de insumos secos (Ver cuadro 2). EI mismo consta de tres partes: comienza
en el &rea de Calidad (A), siguiendo en el sector de Compras (B) y finalizando en el de Desarrollo (C),
posteriormente se realiza una breve explicacion de los criterios que cada una tiene en cuenta en el

momento de evaluar.

A. EIl area de Calidad es clave en la empresa. Su filosofia es entregar calidad en todos los
sentidos, tanto en el producto final, como en la atencion al cliente, relacion con los proveedores, buen

clima organizacional, relacidn con el medio ambiente, etc. Los criterios que tiene en cuenta son:

Al. Efectividad del insumo en la linea, o sea el desempefio del mismo al incorporarse en el

proceso productivo.

A2. Calidad Aceptada / Recibida: Tiene en cuenta las aceptaciones o rechazos de los insumos

secos gue ingresan al almacén para su posterior utilizacion en el proceso.
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Cuadro 3. Modelo de Evaluacion de Proveedores de Insumos Secos.

Evaluacidn proveedores Dry Goods (Tnsumaos Secos)
Categorta: CORCHOS
Peripde: Enero - Abril 20080 N7 de Prov N7 de Prov
Prov. A Frov. B
R calicad | S0% 9 1
1| Efectvidad del mswmeo en bnea 45% 1 1
2 Cabdad AceptadaRecibida 35% 1 1
3 Eficiencia & respuestas 3 COMEBCAciones 20% 5 7
N compras 35% 27 29
1 Puntuabdad de entrega S0% 10 10
2 Accin gecitive de cuentas 25% 7 ]
F Flexibbdad v disposicion ante contmgencias 25% 4 )
B o:sorrotic 15% 8 9
1 Calidad fimeional v estetica del o final 0% 4 9
2 Apovo v aporte de ideas/soluciones ante 25% 5 7
3 Cumplrmiento en fechas v temas pactados 25% 7 3
4 Inovacin: presentaceon de novedades 20% ] s
Calificacién Final Total 44 49

Fuente: Elaborado por los encargados de evaluar los Insumos secos de Bodegas Chandon.

Estos criterios son evaluados a través de una tabla confeccionada (Ver Cuadro 4) por el area, a
fin de lograr una mayor objetividad al momento de la toma de decisiones. La misma se presenta a
continuacion:

Cuadro 4. Criterios para evaluar Efectividad en linea y la calidad aceptada/recibida.

RESULTADO CALTFICACION

100% 10 (Diez)

Entre 99 5% ¥ 99,59% 9 (Mueve)
Entre 95% 7 59 5% 2(Ccho)
Entre 98,5% v 99%% T (Sieted
Entre 98% v 98,5% & (Seis)
Entre 97.5% v 95% S (Cinco)

Entre 7% v 57,5% 4 (Cuatro)
Entre 96 5% v 97% 3 (Tres)
Entre 96% v 96,5% 2 Dos)
Entre 95,5% v %6% 1{Tne)

Fuente: Elaborado por los encargados del area de Calidad.
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A3. Eficiencia en respuestas a comunicaciones. En este caso se considera la calidad y celeridad
en las comunicaciones por parte del proveedor hacia Chandon.

Para evaluar este tercer criterio se utiliza un documento formal llamado “Formulario de
Comunicacién con el proveedor” (Ver cuadro 5), compuesto de diez items, siendo necesario detallar
solo cuatro, que interesan al desarrollo del trabajo. El resto es informacion propia de todo formulario —
Fecha, Nombre del Proveedor, Producto, etc.

En primer lugar, se debe colocar el nimero de comunicacion o rechazo que corresponde (1).
Las comunicaciones son llamados de atencién que se le hacen al proveedor para que éste mejore el
insumo en la proxima entrega. En cambio, los rechazos son mercaderia que al venir malograda es
devuelta al proveedor, a la espera de que éste solucione el inconveniente y vuelva a hacer la entrega, si
es que el tiempo lo permite, sino se busca otro proveedor de emergencia para salvar la situacién. En el
punto (2) se debe agregar el motivo de la comunicacién o rechazo, es decir, hacer una breve
descripcion del problema que se observd en la mercaderia entregada. Hasta aqui este formulario es

completado por los encargados del Area.

Cuadro 5. Formulario de Comunicacion con el Proveedor.

Comunicacion al Proveedor FCAlo6
FORMULARIO REV2

Comunicaciones:D Fecha:

A )

\1/,1 Nro:
RechazosC] Autor:
Proveedor (N° y Nombre): Orden de Compra:

Remito:

N® de material:

Producto: Fechaingreso a Bodega:
Cantidad: Motivo: .
I‘\_/'J
Descripeion:
@
N
Propuesta de solucién:
@
4

Fuente: Elaborado por los encargados del Area de Calidad de Bodegas Chandon.
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En la descripcion (3) que solicita el Area, el proveedor debe explicar con el mayor detalle
posible, cual fue la causa del inconveniente, que obligo a la empresa a rechazar la entrega o a realizar
un llamado de atencién. Una vez que se conoce esta causa, el proveedor debe realizar una propuesta de
mejora (4), es decir, plantear una o varias soluciones viables. Al momento de evaluar, se tendra en
cuenta el detalle en la respuesta del proveedor y si ésta denota interés en mejorar o no su trabajo.

Lo 6ptimo es que el proveedor entregue este formulario dentro de los cinco dias habiles
después de haber recibido el llamado de atencidn. Se puntta al proveedor de acuerdo a ciertos

parametros establecidos con anterioridad, como puede observarse en la siguiente tabla:

Cuadro 6. Criterios para evaluar la eficiencia en respuestas a comunicaciones.

Comunicaciones Calificacion
100% comunicaciones respondidas dentro delos 5 dias habiles 10 (Diez)
1 comunicacién sin responder dentro delos 5 dias habiles 8 (Ocho)
2 comunicaciones sin responder dentro delos 5 dias habiles 5 (Cinco)
3 0+ comunicaciones sin responder dentro delos 5 dias héabiles 1(Uno)

Fuente: Elaborado por los encargados del area de Calidad de Bodegas Chandon.

Los 5 dias habiles se cuentan a partir del momento en que el proveedor cuente con toda la
informacion necesaria para realizar su analisis. Si el proveedor necesita muestras para activar la
investigacion, se tomara como vigente el dia que tenga las mismas. En el caso que el tema necesite una
respuesta o analisis en forma urgente, se requiere gue la misma sea inmediata, es decir un dia habil. Si
ésta es inconsistente y no involucra un plan de accion efectivo, se considerard como no contestada.

B. A lahora de realizar la evaluacion a sus proveedores, el area de Compras (Ver Cuadro 3

— Pag.36) pondera tres puntos para la posterior toma de decisiones:

B1. Puntualidad de entrega: rigor en el cumplimiento de la fecha de entrega pactada (Ver Cuadro
7), anticipacion o advertencia de posibles desabastecimientos, entrega total de la cantidad pedida,

evitando dejar entregas parciales pendientes.

B2. Accion del ejecutivo de cuentas: rapidez y detalle en las cotizaciones solicitadas, efectividad

en la respuesta a los reportes de los pendientes de entrega, etc.

B3. Flexibilidad y disposicion ante contingencias: referido a la rapidez de respuesta ante casos de

resolucién urgente.
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Cuadro 7. Criterios para evaluar la puntualidad de entrega de insumos y servicios.

RESULTADO CALIFICACION
Por entregar mias de 15 dias antes T (Biete)
Por entregar entre 15 v 10 dias antes & (Ochoj
Por entregar entre 10y 5 dias antes & (MNueve)
For entregan en término 10 (Diez)
Por entregar dentro de los 5 dias 2 (Mueve)
posteriores ala fecha pactada
Por entregar entre 5 v 15 dias posteriores a 7 (Biete)
la fecha pactada
Por entregar entre 15 v 30 dias posteriores 5 (Cinco)

a la fecha pactada

Fuente: Elaborado por los encargados del area de Compras de Bodegas Chandon.

El area de Compras es quien se encarga de reunir las tres partes de la evaluacién, realizar el
calculo final y comunicarlo a los proveedores mediante un correo electrénico y si fuera necesario, una

reunion personal para poder explicar los conceptos evaluados y el porqué de la nota alcanzada.

C. El area de Desarrollo (Ver cuadro 3 — Pag. 36) considera cuatro criterios en el momento

de evaluar a los proveedores de insumos secos, estos son:
C1. Calidad funcional y estética del insumo final
C2. Apoyo Yy aporte de ideas/soluciones ante desafios/ inconvenientes en el proyecto
C3. Cumplimiento en fechas y temas pactados (Ej. muestras, cotizacion, etc.)

C4. Innovacién: presentacion de novedades introducidas por los proveedores. (Ej. Nuevas ideas,

tecnologias de punta, etc).

Al reunir las tres partes de la evaluacion de insumos secos (Ver cuadro 3), la puntuacién del
area de Calidad es la que mas compromiso tiene (50%), por su importancia dentro del proceso general
y respondiendo a la filosofia adoptada por la empresa: Calidad Total. En segundo lugar, se encuentra
la evaluacidn realizada por el area de Compras (35%), sumamente importante ya que si se adquieren

los insumos equivocados o con deterioros, afectaria directamente el proceso, provocando retraso en el
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mismo. El area de desarrollo es el de menor influencia en la evaluacion total (15%) sin por ello deje de
ser importante. La calidad en la imagen (funcional y estética) también es parte de la filosofia
empresaria, por lo tanto es necesario tenerlo en cuenta. A su vez, en cada departamento los criterios
también estan ponderados de acuerdo a su importancia por lo que se debe realizar un célculo

matematico para lograr el puntaje total.

3.3. Evaluacion de Proveedores de Insumos y Servicios Enoldgicos
La evaluacion a proveedores de Insumos y servicios enoldgicos y de Vifiedos se realiza sélo
una vez al afio, si bien es suficiente, ya que s6lo se consideran criticas las compras realizadas en época
de Vendimia (fines de enero a fines de mayo) seria interesante incrementar la frecuencia, dado que
fuera de este periodo también se efectGan compras, aunque no sean del mismo volumen. EI modelo de

evaluacion realizado por este sector es el siguiente (Ver Cuadro 8):

Cuadro 8. Modelo de Evaluacion de Proveedores de Insumos y servicios Enoldgicos.

Evaluacion de proveedores de Insumaos y Servicios Enoldgicos
Caregoria:  Insumos y servicios Enoldgicos

Periodo: 2011 4215 2165

ProvA Prov B
R caiidad Laboratorio 10 0
2 Call.dad.-\.:cpl!a.da. Becbuda 10 10
2 Servicio de atencion al chente 10 10
B cororas 35 30
1 Puntushdad de entrega 10 ]
2 Accwon gpecutrvo de cusntas 10 10
4 Flenbshidad v disposicion ante contingencias 10 9
-Bpemcianzs Enoldgicas 21 19
1 Cahdad funcional 10 10
4| Propuestas de nuevos Matenales nsumos ¥/o Servicios g H
3 Capacitacion Propuestas dr:ﬂqons en eluso 7 ]
Calificacién Final Toral 26 80

Fuente: Elaborado por los encargados de la evaluacién de proveedores de los Insumos y servicios Enolégicos.

Este modelo cuenta con criterios similares a los de insumos secos. Aqui se incluyen tres
sectores (Ver Cuadro 8):

(A) Calidad/ Laboratorio: se puede decir que conserva dos de los items del modelo anterior
(Ver Cuadro 3), la diferencia esta en la no evaluacion del insumo en linea, puesto que se trata de

materiales que una vez probados no se pueden volver a utilizar. (Ensayos destructivos)
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(B) Compras: en este item se mantienen los mismos criterios que en el Cuadro 3. Bl
Puntualidad de la entrega, B2 Accion del ejecutivo de cuentas y B3 Flexibilidad de cada proveedor
ante distintas contingencias

(C) Area de Operaciones Enoldgicas: evalla tres criterios, C1 Calidad funcional de los
productos enoldgicos que se adquieren, C2 Propuestas por parte de los proveedores de nuevos
materiales, insumos y servicios y C3 Capacitacion y propuestas de mejoras en el uso de estos insumos.

3.4. Evaluacion de Proveedores de Servicios

Esta evaluacion actualmente se realiza en forma segmentada. Cada sector aplica distintos
procedimientos para evaluar a los mismos proveedores. El resultado seria 6ptimo si se unificaran o
promediaran las calificaciones parciales.

El encargado de evaluar las Inversiones utiliza un modelo similar a los detallados
anteriormente (Ver Cuadros 3y 8).

Todos los puntos (del A al D) son evaluados por el gerente del area (Ver Cuadro 9). Tiene en
cuenta cuatro puntos generales, subdivididos en otros mas especificos. Con respecto a la Calidad de
los servicios y productos entregados (A) es importante evaluar no sélo la calidad y la garantia de los
productos suministrados (A1), sino que también se puntda el servicio post-venta (A2) de los mismos.
En el caso del perfil de la empresa (B) se considera en mayor grado, el cumplimiento de las fechas de
entrega (B1) y de la utilizacion de las herramientas de Higiene y Seguridad requeridas (B2). También
son importantes los conocimientos técnicos que posee el personal contratado (B3) y la velocidad de
respuesta que demostrara ante contingencias en la obra (B4). Al evaluar la Antigliedad en la Bodega
(B5) hace referencia a la calificacion anterior que pudiera tener el proveedor, en el caso de haber sido
contratado en otra ocasion. Respecto del contacto con la Bodega (C), se valora el tiempo de respuesta
de lo solicitado (C1), pueden ser presupuestos, muestras, etc. También se apreciara la capacidad del
proveedor para resolver los problemas (C2) que puedan surgir durante la obra. Por Gltimo se evaluara
el desarrollo de nuevos productos (D1) o la comunicacion de soluciones alternativas o innovadoras
gue puedan mejorar el resultado final.

Una vez finalizada la evaluacion, el gerente del area envia un correo electronico al proveedor
en el cual queda a disposicion del mismo para cualquier consulta acerca de la evaluacién, ya que
adjunta la hoja de calculo donde la realizé para que el proveedor se interiorice y pueda realizar una
autoevaluacion de su desempefio. En esta hoja ademas se comunica si la puntuacion obtenida cumple o

no con los estandares de la Bodega.
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Cuadro 9. Modelo de la Evaluacion de Proveedores del Area de Inversiones.

Evaluacion de proveedores - Inversiones
OBRA: Ampliacion Cuberias 33 Sur

Prov A
Ohbservacion -
Nota Comentario
-Cnlidnd y garantias sobre los servicios / productos entregado
1 Calidad v garantia del Producto / Servicio sumimstrade 9 0K
2 | Servicio post-venta y garantia sobre el Producto / Servicio suministrado 9 0K

-P‘erﬁl de la empresa
1 Cumplimiento en fechas de entrega

2 Cumplimiento con requisitos de Higiene v Seguridad
3 | Conocimiento técnicos del personal

4 | Velocidad de respuesta ante URGENCIAS

5 Antigiiedad conLaBodega

-Interlucutur o contacto con La Bodega

1 Tiempo de respuesta

9

8

10

2

2

10
2 |Capacidad para resolucion de problemas -

-ApU)'u en el desarrollo de nuevos productos 7
1 Desarrollo de productos / soluciones alternativas o innovadoras 7 Demoras

Calificacion Final Total 8.80

Fuente: Elaborado por el encargado de la evaluacion de proveedores realizada por el Area de Inversiones.

En caso de ser apto, el proveedor es seleccionado para realizar la proxima obra, de similares
caracteristicas, sin ser evaluado nuevamente, a diferencia de lo que sucede cuando el puntaje se
encuentra entre el 70% y el 85%, donde se lo convoca nuevamente, con la condicién de que mejore los
puntos débiles. Es necesario aplicar la evaluacion a este proveedor una vez mas (en la proxima obra)
para cotejar los nuevos resultados con los anteriores y observar si logré corregir las faltas o no. Si
llegara a ser insuficiente el puntaje, no se lo convocara para futuras obras.

Cuando el resultado de la evaluacion es menor de 70%, se considera al proveedor no apto. El
gerente decide no convocarlo a nuevas licitaciones, hasta tanto no demuestre una mejora considerable
en su gestion. Esto Gltimo se detecta asistiendo a las instalaciones del proveedor evaluado y
corroborando que las modificaciones que provocaban los inconvenientes fueron tratadas

correctamente.
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Cuadro 10. Modelo de Evaluacion de Proveedores del Area de Higiene y Seguridad.

FORMULARIO
ASIGNACION DE TRABAJO SEGURO  A.T.S. CHANDON

Datos de la Obra
Sector Solicitante MANTENIMIENTO

PINTURA DE ESTRUCTURAS DE CANERIAS AEREAS DESDE BODEGA AGRELO A BODEGA LATITUD 33

Empresa: PINTURAS XX @

Firma y aclaracion por Sector Solicitante

Analisis de riesgos:

Condiciones a Implementar:

Observaciones:

Firma por Seguridad y Salud Ocupacional

INICIO DE TRABAJO: Tomo conocimiento del trabajo a desarrollarse en el sector:

Firma del Supervisor

FINALIZACION DE TRABAJOS
El Orden y la Limpieza durante la realizacién de los trabajos fue:

Mala Regular Buena Muy Buena
El comportamiento del personal de la Comtratista fue:
Mala Regular Buena Muy Buena ‘ C '
Otras Observaciones:

Firma del Supervisor

Cumplio con las las normatibvas de SS0: Sl - NO ¢Por qué?

Cumplio con las sefializacion correspondiente: Sl - NO

¢Por qué?
Otras Observaciones:

Firma por Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Elaborado por el Area de Seguridad e Higiene de Bodegas Chandon.



El encargado de Higiene y Seguridad de la empresa completa un formulario (Ver Cuadro 10)
llamado ATS (Asignacion de Trabajo Seguro) que consiste en analizar cada servicio a contratar.
Generalmente cuando se realizan obras en la Bodega, es necesario hacer una evaluacion en tres etapas:
antes, durante y después de la finalizacion de la misma. El sector solicitante del servicio debe colocar
los datos de la obra a realizar y la empresa proveedora que seréd analizada (Parte A). El encargado de
Higiene y Seguridad debe intervenir en dos ocasiones: (Parte B1) antes de comenzar la obra y (Parte
B2) a su finalizacion. Para llevar a cabo esta evaluacion, visita las instalaciones del proveedor,
efectuando un analisis de riesgos. Luego debe detallar las condiciones que cree que es necesario
implementar para evitar cualquier inconveniente durante la obra. Por ultimo puede incluir
observaciones sobre temas que no se hayan tenido en cuenta anteriormente o también puede resaltar
algun punto que sea muy importante.

Durante la obra, sera el supervisor del area de trabajo (Parte C), quien evalle al prestador del
servicio. Tendra en cuenta el orden, la limpieza y el comportamiento del personal contratado,
pudiendo hacer cualquier observacion que crea conveniente. Luego este formulario vuelve al
encargado de Higiene y Seguridad para que aclare si se cumplié con las normativas de Seguridad y
Salud ocupacional y con la sefializacion correspondiente. En el caso que alguna no haya sido acatada
correctamente debe expresarse por qué y si es preciso adicionar una observacion.

Estas investigaciones que lleva a cabo el encargado del sector, tienen como finalidad hacer un
analisis de riesgos, que permita evitar inconvenientes en la ejecucion de las obras y ademas
concientizar a los operarios del uso correcto de los elementos de proteccion personal.

Por otro lado, el sector de Mantenimiento cuenta con un Manual de Procedimiento de
Aseguramiento de la Calidad, a fin de cerciorarse que los proveedores de servicios cuenten con la
capacidad necesaria para cumplir con los requisitos solicitados por la Empresa. El alcance de este
procedimiento establece que es aplicable a los proveedores, ya sea los que actualmente brindan
servicios como aquellos que desean incorporarse.

El responsable de efectuar la evaluacion y calificacion de proveedores de servicios dependera
de quién tenga la responsabilidad por la atencion de la maquinaria o equipo para el servicio requerido,
por lo cual puede ser el Responsable de Mantenimiento o del Laboratorio de Enologia o el de
Aseguramiento de la Calidad. El objetivo que se persigue es evaluar la capacidad de los proveedores
para cumplir con los requisitos técnicos y de calidad, para lo cual se aplicara alguno de los siguientes

métodos:

3.4.1. Evaluacion por antecedentes

En este caso, el responsable de la Evaluacion solicita al proveedor que complete el formulario
(Ver Cuadro 11). Este formulario contiene datos generales de la Empresa prestadora del servicio, sus
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actividades principales, datos comerciales, su organizacion y recursos humanos y la politica de calidad
que posee. Al final del formulario, el Responsable debe colocar el equipo que realizé la evaluacion, el
resultado de la misma y si fuera necesario una observacion. A esta Ultima etapa se la llama:
Homologacién. EI material que debe adjuntar la organizacion evaluada es: el detalle de los productos
que fabrica y/o comercializa, la copia del ultimo balance contable, los organigramas y los informes
correspondientes al sistema de calidad que aplique.

Cuadro 11. Formulario N° 1 para evaluar a proveedores de servicios segun sus antecedentes.

Proveedor N° Servicios que presta:

I.- Datos generales de la Empresa (acompletar por el proveedor)

.40 4 K=o o1 -1
DomICIlio: Calle: ..o e N
Localidad: ........cccvvvvvvvvnvnnnrnnnnen Provincia: .......cccoeveeivieiiinienennn, Pais: ..o
B =12 0] (o 3 TN = D G
Afio de inicio de actividades.....................

Inscripciones: IVA Resp. Inscripto O va Resp. No Inscripto O 1vaNo Responsable O

CUIT: . o TR =T U 0 1 PPN

ANSES SUSS: ................ RNIC: ..o, OtroS: ..o

Area total: Sup. Cubierta Oficinas..................... m? Sup. Cubierta Talleres: ......cccccceeeennnee m?
Sup. Cubierta Depésitos.................. m? Sup. Libre terrenos: .........cccccccvvvvieeennn. m?

QLI oJo Je [SIE=T=Te [V o o (©0] 0] 0= 1 -

Calificacion ART ... (00] 0] 0= L T

Il.- Actividades principales

Productos que fabrica y/o comercializa (Breve descripcién, resto adjuntar):
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I1l.- Datos comerciales

Referencias Comerciales:
Empresa | Direccion | Teléfono | Contacto

Referencias Bancarias:

Banco Direccion [ Teléfono [ Contacto

Importante: Adjuntar copia del Ultimo balance

IV. - Organizacion y recursos humanos

. o o Control de . .
Cantidad de personal Ingenieria Servicio Técnico Calidad Administracién
Profesionales
Técnicos
Empleados administrativos
Capataces y supervisores
Operarios
Gastos para adiestramiento del personal (En % de la masa salarial):

Organigramas: Adjuntar

V.- Politica de la Calidad

Si posee un sistema de calidad documentado indicar:

Poseemos: Manuales [1  Procedimientos [] Instrucciones [
Implementados: Totalmente O Parcialmente O

Certificado: Si [ No O En tramite O

(Adjuntar informes correspondientes si los hubiere)




Certifico que toda la informacion proporcionada en este documento, mas la del material que se
adjunta, es correcta a mi leal saber y entender.

Sello de la Empresa Firma
NOMDBIE: ..o Cargo que ocupa en la empresa:
LUGAT .. FEChA. . ..o

2.- A completar Bodegas Chandon (Homologacién)

Equipo de evaluacion:

Resultado:
Homologado
Fecha Si No Nivel Firmas
Observaciones:

Fuente: Elaborado por los encargados del area de Mantenimiento.

Luego el Responsable analizara la informacion recibida, verificara la capacidad del proveedor
para cumplir con los requisitos solicitados y lo clasificara como “Aceptado”, “Observado” o
“Rechazado”. En este ultimo caso debera detallar las razones de tal decision, enumerando las mejoras
necesarias para que el mismo pueda alcanzar la condicion de “Aceptado”. Una vez que logra esta
condicién se indicaran los servicios para los cuales se le otorga dicha homologacion en otro formulario

F3 P. MA.05 (no presente en este trabajo, dado que no fue facilitado por la empresa).
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3.4.2. Proveedor con certificado de calidad

Cuando se trate de proveedores que posean su Sistema de Aseguramiento de la Calidad
certificado para ese servicio, el Responsable de la Evaluacion lo calificara como proveedor
“Aceptado”, una vez que presente el certificado respectivo. Deberd mantener copia actualizada del
mismo Yy asentarlo en el formulario F3 P.MA.05.

3.4.3. Evaluacion por trabajos terminados

Con respecto a este modo de evaluacion, por cada proveedor evaluado, se llevara un
formulario denominado F2 P.MA.05 (Ver cuadro 12) con la evaluacion de cada trabajo realizado por
el proveedor del servicio. Los aspectos a considerar son los materiales, la mano de obra y el plazo de
ejecucion, y la escala de evaluacion varia de 1 a 10 puntos. EI Responsable nuevamente calificara al
proveedor como “Aceptado”, “Observado” o “Rechazado”, registrando el resultado en el formulario

F3 P.MA.05.

Cuadro 12. Formulario N° 2 para evaluar trabajos realizados.

BODEGAS

CHANDON EVALUACION DE TRABAJOS REALIZADOS F2 P MA 05

Proveedor: PINTURERIAS XX

EVALUACION

Trabajo realizado Mano de | Plazo de Resultado

Fecha Trabajo Materiales . Lo Informe |Presupuesto . Firma
obra ejecucion Final

Trabajos de pintura
en sector adminis-
trativo Afio 2007 | Lijado y Pintado 10 10 8 81 SI 9.33

Fuente: Elaborado por los encargados del area de Mantenimiento.

Las homologaciones seran otorgadas por un periodo maximo de un (1) afio. En caso de
detectarse no conformidades o incumplimientos en los plazos y forma de provision del servicio
contratado, el Responsable de la evaluacion lo comunicaré a su Jefe o Supervisor y este conjuntamente
con el Responsable de Aseguramiento de la Calidad podran determinar en cualquier momento la

necesidad de realizar una nueva evaluacion.
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De acuerdo con el nivel de cumplimiento de los requisitos solicitados por la Empresa, los
proveedores homologados recibiran alguna de las siguientes calificaciones:
- Aceptado: Cumple totalmente con los requisitos.

- Observado: Cumple medianamente con los requisitos.

- Rechazado: No cumple con los requisitos.

Una vez completados los formularios y finalizada la evaluacion, el Responsable o Gerente del
area envia un correo electronico al proveedor evaluado con el resultado final. Luego, se lo invita a
mantener una reunion, con la finalidad de explicarle los problemas surgidos a lo largo de la evaluacion
y en conjunto buscar una solucién o mejora.

Para facilitar la comprension del proceso detallado anteriormente, se presentara un diagrama
de bloque (Ver Figura 9), dénde se especifican en forma resumida, los distintos procedimientos que
utiliza el sector de Mantenimiento, para evaluar a los proveedores de servicios. Estos no son

mutuamente excluyentes, por lo que es posible realizar los tres tipos de evaluacion, para que el
resultado sea mas preciso.

Figura 9. Procedimientos de evaluacién y calificacidén de proveedores de servicios.

Aceptado (cumple
— totalmenteconlos — Homologacién —
requisitos)
Formulario N° 1 Observado
_ Ewvaluacién por “Evaluaciénde _ [ (Cumple
antecedentes proveedores de medianamente Detalle de
servicios™ con los requisitos) LY
mejoras
Rechazado (No e
'— cumple conlos
requisitos)
Evla.luacll?n ¥ Certificado por Presentagon de = Formulario N°3
calificadon de | . copia Aceptado (Idem w dores d
doresde ente reconocido ralizadadel : Proveedores de
proveedares de (IRAM-ISO) actualiza anterior) servicios™
servicios certificado
Aceptado (Idem
anterior)
Evaluacién por Eomubrio bl
L abai P “Ewvaluacién de ’Observado
: al' a_]g:s trabajos (Idem anterior)
realizados™
Rechazado
(idem anterior)

Fuente: Elaboracién propia.
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Generalmente se utilizan criterios aleatorios y los resultados solo interesan al auditor, los
empleados de las empresas hayan dificultades para aplicarlos de manera eficiente. En el caso de la
Bodega analizada, tal vez la evaluacion no se ejecuta dptimamente, pero los empleados tienen claro
gue se trata de una herramienta para tomar decisiones y que su finalidad es la mejora continua. Para
llevar a cabo las evaluaciones se seleccionan criterios objetivos, evitando sesgar el resultado, dado que

no es conveniente a largo plazo para ninguna de las partes involucradas.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al diagndstico de la empresa realizado en el presente capitulo, no se observa un
problema evidente, ya que las areas realizan las evaluaciones de proveedores con métodos modernos
establecidos y comunican los resultados a los interesados para lograr un producto final de calidad
superior. Sin embargo, al investigar en profundidad el proceso de evaluacion, se encontraron algunos
puntos débiles que pueden modificarse para optimizar el resultado, obteniendo asi, mayor objetividad
en la toma de decisiones respecto de la gestion de los proveedores.

Concretamente estos puntos son:

- Las evaluaciones son volcadas en distintos soportes, fisicos (papel) e informéticos (archivos
en la computadora), fuera del sistema de gestion central utilizado por la empresa.

- No hay un criterio uniforme en la realizacién de las evaluaciones con respecto a la
periodicidad de las mismas en cada area. (Actualmente son trimestrales, cuatrimestrales, anuales o por
obra)

- En el caso de la evaluacién de proveedores de servicios que deben realizar en conjunto los
sectores de Mantenimiento, Higiene y Seguridad e Inversiones, la misma se lleva a cabo en forma
segmentada, afectando el resultado final.

Esto podria evitarse incorporando la evaluacion de proveedores en el sistema de gestion (SAP)

implementado en la empresa actualmente.

5. LA EVALUACION DE PROVEEDORES EN EL SISTEMA SAP

En este apartado se presentaran modelos de evaluacion de proveedores propuestos, para que el
area de Informatica los incorpore al sistema de gestién que actualmente utiliza la empresa, SAP,
definido en el primer capitulo de este trabajo. El proceso de desarrollo de nuevas aplicaciones en el
sistema, representa una considerable inversion para la empresa, por lo que seria necesario un analisis

mas exhaustivo sobre el tema si la misma decidiera implementarlo.
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En este trabajo se plantea la necesidad de contar con una herramienta informética en la que se
pueda llevar a cabo la evaluacion de proveedores de una forma més sencilla, objetiva y periddica. Esta
debe permitir calificarlos cada vez que se realiza la adquisicion de un insumo o servicio de
considerable valor y ademas debe posibilitar la emisién de un informe detallado acerca de los
resultados obtenidos en un periodo determinado.

Se estima que lo éptimo seria mantener los modelos de evaluacion estandar mencionados en
este capitulo. Uno para evaluar a los proveedores de Insumos secos, otro para los Insumos y servicios
Enoldgicos y por ultimo uno para evaluar las Obras de inversion que se llevan a cabo en la Bodega,
incluyéndose en éste las calificaciones de Mantenimiento, de Higiene y Seguridad y de Inversiones.

A continuacion se presentaran modelos de evaluacion, con las explicaciones necesarias acerca
de su uso y funcionalidad, asimismo se explicitara quiénes seran los encargados de aplicarlos y la
periodicidad recomendable. Se podra apreciar que los modelos planteados no han sufrido
modificaciones sustanciales ya que la intencion de este trabajo no es proponer un cambio radical en la
manera de evaluar que ya poseen los empleados, sino buscar una forma mas simple y objetiva de
llevar a cabo la evaluacién, manteniendo los criterios utilizados y lo mas importante, incorporandolo al
sistema de gestion que utiliza la organizacion. Se adjunta el modelo de evaluacion de proveedores de
Insumos secos propuesto (Ver cuadro 13).

Al ser insumos secos, por lo tanto, no perecederos, es posible su almacenamiento, y
generalmente se adquieren en lotes de grandes volumenes. En el momento de elaborar la orden de
compra, el sistema automaticamente exigird al usuario la calificacion correspondiente a esa
transaccion. Vale aclarar que no sera posible seguir avanzando en el proceso, hasta tanto no se
califiqgue al proveedor. Actualmente esta evaluacién se realiza de forma cuatrimestral, pero la
incorporacién de la misma al sistema permitira llevarla a cabo cada vez que se genere una compra.

El usuario s6lo debe puntuar los criterios subjetivos como por ejemplo, “Flexibilidad y
disposicion ante contingencias”, ya que éstos no pueden ser calculados por el sistema
automaticamente. Los criterios objetivos como “Efectividad del insumo en linea”, entre otros, son
datos gque posee el sistema, por lo que no es necesario puntuarlo manualmente.

Para calificar, las distintas areas seguiran utilizando los parametros presentados a lo largo del
trabajo. La diferencia reside en que los puntajes seran volcados al sistema, simplificando la tarea del
usuario, ya que no debera utilizar otras aplicaciones y los célculos, seran ejecutados por el mismo
sistema.

Al colocar la fecha exacta en que se realiza la evaluacion, se podran emitir informes
bimestrales, trimestrales, anuales, o seguin se requiera, obteniendo asi un puntaje promedio del periodo
solicitado. En el caso de necesitar las calificaciones individuales, para ver la evolucion de cada

proveedor, el sistema entregaria un resumen de cada uno, a medida que se lo solicite.
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Cuadro 13. Evaluacién de proveedores de Insumos secos.

EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS SECOS

PROVEEDOR
Nuamero Razon Social / Nombre Insumo Cnllftcacmn
Final
Fecha de
evaluacion
Evaluadores
% por .
irea AREA CRITERIOS % PUNTAJE
Efectividad del insumo en linea 45
50 Calidad Cahdad aceptadarecibida 35
Eficiencia en respuestas a comunicaciones 20
Puntualidad de entrega 50
35 Compras | Accién ejecutivo de cuentas 25
Flexibilidad y disposicion ante contingencias 25
Calidad funcional y estética del insumo final de 30
acuerdo al estandar de Chandon 5.A.
Apoyo y aporte de ideas/soluciones ante desafios -
15 Desarrollo : i i 25
o inconvenientes en el provecto
Cumplimiento en fechas y temas pactados 25
Innovacion: presentacion de novedades 20
100 Calificacion Total

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro N° 14, se observa la evaluacion de proveedores de insumos y servicios
enoldgicos. Esta es similar a la anterior, conformada por tres partes, representando las tres areas de la
empresa. Aqui tampoco se han modificado los criterios ni las ponderaciones, s6lo se ha incorporado el
encabezamiento, donde se encuentran los datos del proveedor, el insumo o servicio que esta siendo
evaluado, la fecha y quienes llevan a cabo la evaluacion.

Cada sector debera calificar de acuerdo a su experiencia con el proveedor, y al igual que en los
insumos secos, el sistema exigira el puntaje cada vez que se adquiera un producto o se reciba un
servicio que represente una inversion considerable para la empresa. Esto serd un cambio importante
con respecto a la actualidad ya que pasara de ser una evaluacion anual a una periddica.

No debe olvidarse que la finalidad de la incorporacion de las evaluaciones al sistema es

facilitar a los empleados su aplicacion, evitando los calculos manuales y la manipulacién de distintas
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hojas de calculo y formularios, logrando asi disminuir la utilizacién de papeles, lo cual también es un

punto positivo para la politica de medio ambiente que tiene la empresa.

Cuadro 14. Evaluacion de proveedores de Insumos y servicios enol6gicos.

EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS ¥ SERVICIOS ENOLOGICOS

PROVEEDOR
Numero Razon Social / Nombre Insurtm. 0 Callftcacmn
Servicio Final
Mes evaluado
Evaluadores
% por -
irea AREA CRITERIOS % PUNTAJE
20 Calidad’  |Calidad aceptada’recibida 50
Laboratorio |Servicio de atencién al cliente 50
Puntualidad de entrega 50
35 Compras | Accion ejecutivo de cuentas 25
Flexibilidad v disposicién ante contingencias 25
Calidad fimcional 50
35 Operaciones |Propuestas de nuevos materiales, insumos 35
- Enologicas  |y/o servicios ~
Capacitacion y propuestas de mejoras en el uso 25
100 Calificacion Total

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo se presenta la evaluacion de las obras de inversién (Ver cuadro 15) realizadas en la
empresa. En la misma se incluyen las calificaciones del sector de Higiene y Seguridad y de
Mantenimiento. Los encargados de estos sectores califican al proveedor que prestd o prestard un
servicio y este puntaje automaticamente se unira a la evaluacion general, llevada a cabo por el gerente
del &rea de Inversiones.

La periodicidad en este caso no sufrira variantes, dado que es ldgico realizar una evaluacion
cada vez que se ejecuta una obra de inversion. EI cambio significativo se observara en la unificacién

de las tres evaluaciones respecto de un mismo proveedor, logrando un resultado preciso.
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Asimismo se agregara en la primera y tercera parte, nuevos criterios a evaluar para considerar
la calificacion del encargado del sector de Mantenimiento, siendo los mismos: “Evaluacion de trabajos

realizados” y “Antecedente completos”, respectivamente.

En cuanto a la segunda parte de la evaluacion se intercambi6 el criterio “Antigiiedad en la
Bodega” por “Certificado por entidad reconocida”. Si bien no es estrictamente necesario que las
empresas proveedoras de servicios cuenten con la certificacion en alguna norma como ISO-IRAM, en

el caso que poseerla, esto aumentara el puntaje de la evaluacion final.

Cuadro 15. Evaluacion de proveedores de servicios (Obras de Inversion)

EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

FROVEEDOR
Numere Razdm Social / Nombre

Obra o Calificacion
Servicio Final

Fecha de
evaluacion

Evaluadores

Calidad y garantia del producte’servicio suministrado 40
Calidad v gatantias  [gerieiy post-venta v geia sobre el producto servicio
45 s'servicios ¥ productos | oeree o o
R - ; .
Evaluacién de trabajos realizados (Mantensriento) 30
Cumplmiento en fechas de entrega 25
Cumphmiento con requisitos de Higiene v Sequnidad 25
= Pexfil de la empresa | Conocimientos técnicos del personal 2
Welocidad de respuesta ante urgencias 20
Certificado por entidad reconocida (Manterimiento) 10
Antecedentes completos (Mantenimiento) 20
Interlocuter o contacts
Tiempo de 30
. conla Bodega e
Capacidad para resolucion de problemas 50
10 Apoyo el desarrollo de |Desarrollo de productos | sohaciones ahternativas o .
nuevos proshuctos  [mnovadoras
L | Calificacion Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentadas las tres evaluaciones, se arriba al desenlace de este trabajo de Investigacion,
siendo el momento de presentar las conclusiones obtenidas a partir del analisis realizado y la

comprobacion de la hipotesis.
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CONCLUSIONES

Como se expresa en la introduccién del presente trabajo, las organizaciones hoy en dia, en este
mundo cada vez mas globalizado, deben buscar la reduccion de costos y el mejoramiento de la calidad
para lograr una ventaja competitiva que las diferencie. Para ello, se necesitan personas dispuestas a
contribuir con los objetivos generales de la empresa, sobretodo que sepan tomar decisiones basadas en
experiencias y métodos novedosos que permitan una mayor objetividad.

De acuerdo a esta premisa, se puede afirmar que la Evaluacion de Proveedores es una
herramienta actual utilizada de forma inteligente cada vez por mas empresas para tomar decisiones
acerca del tratamiento que se le debe dar a los proveedores. La funcion de Compras juega un papel
importante en toda organizacion ya que es la encargada de abastecer a todos los sectores con insumos
y servicios de calidad y a un precio competitivo. Por lo expuesto en el presente trabajo

Se recordaré la Hipétesis planteada en la introduccidn para verificar su viabilidad:

“Si se incorporan los procedimientos vigentes al sistema de gestion corporativo, se facilitara la
evaluacion de proveedores, incrementando y agilizando la objetividad en la toma de decisiones con

respecto a los mismos.”

Por lo expuesto en este trabajo, es posible comprobar que la veracidad de la hipétesis, por las
siguientes razones:

- Se constata que al incorporar el método de evaluacién utilizado actualmente la empresa al
sistema de gestion SAP, se incrementaré la objetividad en el resultado, esto se debe a que al calificar al
proveedor inmediatamente después que entrega el insumo o presta el servicio, el puntaje sera mas
preciso. Asimismo, al unificar criterios y automatizarlos, se reducira el nivel de subjetividad que el
evaluador actualmente posee.

- Ademas, al estar inserto en el sistema, facilitara su utilizacién, evitando el uso de registros en
distintos soportes, simplificando todo en un solo lugar y evitando inconsistencias en la informacion.
Los empleados de los distintos sectores de la empresa se hallan familiarizados con este medio
informatico (SAP), dado que lo utilizan en su actividad cotidiana, con lo cual al aplicarlo para la

evaluacion, agilizara el proceso.
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- A su vez, en las entrevistas realizadas en la etapa de exploracion del presente trabajo, se
indago a los encargados de las evaluaciones acerca de si aceptarian este cambio, respondiendo estar de
acuerdo con el mismo, porque facilitaria su aplicacion realizando las evaluaciones en tiempo y forma.

Al finalizar la tesis se puede afirmar que se han obtenido los resultados esperados en el
analisis referido a la Evaluacion de Proveedores y la incidencia de la misma en la toma de decisiones
de una empresa, que por sus caracteristicas busca el permanente crecimiento y desarrollo exigidos por
la sociedad actual, como es Chandon Argentina.

Se puede reafirmar entonces que la Evaluacion de proveedores es mas que un instrumento de
control, es una herramienta que facilita la tarea de tomar decisiones con respecto a los suministradores

de productos y servicios, esto a su vez, conduce al mejoramiento continuo en las organizaciones.
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