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INTRODUCCION

En el contexto de globalizacion que se estd inmerso en la actualidad,
donde el flujo de la informacién nos desborda, los tiempos y las distancias se
acortan, las necesidades informacionales son cada vez mas exigentes y pueden
ser solucionadas con solo un “clic” es indispensable que la biblioteca tome parte
de toda esta transformacién global promoviendo la formacién de usuarios
autbnomos y responsables al momento de utilizar la informacion universalmente
disponible.

Es por ello que toma relevancia e importancia en la gestion bibliotecaria
el ALFIN.

En la Facultad de Ciencias Médicas (en adelante FCM) de la Universidad
Nacional de Cuyo (en adelante UNCuyo), desde el 2007, se han implementado
talleres de Alfabetizacion Informacional nivel Basico (en adelante ALFIN-Bé&sico)
destinados a los estudiantes que ingresan a todas las carreras que se cursan en
la Facultad con el fin de ensefarles estrategias y técnicas de busqueda y
recuperacion de informacién en las redes informaticas para que adquieran
habilidades, destrezas, autonomia y actitudes necesarias para el uso adecuado

de la informacién.

Un estudiante que es alfabetizado informacionalmente no sélo utiliza lo
aprendido para su formacién académica sino que también aplica estos
conocimientos a su vida cotidiana. A su vez se convierte en un agente
informatizador que comparte lo aprendido con su entorno mas préximo, ya sean

sus pares o familiares.

Es por lo antes mencionado que la presente investigacion se denomina
“ALFIN PARA COMPARTIR”

Para llegar a concebir el ALFIN como hoy se lo conoce en la FCM es
necesario realizar primero una investigacion retrospectiva sobre la historia y la
evolucion de la biblioteca. Entender como esa evoluciéon no sélo ha impactado
en las tareas tradicionales, sino que también ha transformado el rol del

bibliotecario, ha cambiado el perfil del usuario y la manera en que la biblioteca



los ha capacitado (alfabetizado) en el uso de las nuevas tecnologias que
surgian. Esto produjo a su vez que la biblioteca se adaptara a los cambios
tecnoldgicos que avasallaron a toda la Institucion.

Al abordar esta investigacion se plantea evaluar el ALFIN-Basico, se
toma para este estudio como poblacién a los estudiantes ingresantes de las
carreras de Enfermeria y Técnicos que realizaron el ALFIN-Basico en los

periodos comprendidos entre los afios 2007-2011.

La muestra es de tipo probabilistica y resulta luego de la aplicacion de la
herramienta de nimeros aleatorios. Se utiliza una tabla que es confeccionada
especialmente para esta muestra. Es decir que de la poblacion total de 746

estudiantes la muestra resulta ser de 254 estudiantes.

Se elige de acuerdo a la naturaleza del fendmeno una estrategia
metodoldgica cuantitativa.

Atendiendo a la decision en relacion al disefio se establece que el mismo

sea no experimental y de tipo transversal.

En cuanto al tipo de estudio se considera basicamente un estudio
descriptivo, correlacional y explicativo ya que ademéas de medir, y relacionar

variables da cuenta de algunas causas del fenémeno.

Una vez seleccionados los estudiantes, se los agrupa por afio y carrera

para una mejor identificacion al momento de realizar el estudio.

Dada la metodologia elegida, se utiliza como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario simple con preguntas cerradas y categorizadas, para

obtener la informacioén de las variables en estudio.

Las variables a evaluar son tenidas en cuenta al momento de finalizar el

taller y pasado entre 1y 4 afios.



OBJETIVO GENERAL

Conocer cual es la relacibn que existe entre los conocimientos,
herramientas y técnicas adquiridas por los estudiantes de las carreras de
Enfermeria y Técnicos de la FCM durante el dictado de ALFIN-Basico, entre los
afios 2007 y 2011. Se pretende también conocer si lo han aplicado durante el
cursado de los estudios y en la vida cotidiana a posteriori entre 1 y 4 afios de

realizada dicha capacitacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos propuestos para esta investigacion se aplican a
los estudiantes que ingresaron a las carreras de Enfermeria y Técnicos de la
FCM de la UNCuyo que realizaron el ALFIN-Basico en el periodo comprendido
entre el 2007 y 2011 y se evalian al momento de finalizar y pasado entre 1 y 4
afos de dicha capacitacion.

1- Realizar un estudio retrospectivo sobre la transformacion de la biblioteca

de la FCM de la UNCuyo a lo largo de su historia y dejarlo documentado.

2- Conocer la cantidad de estudiantes ingresantes que fueron alfabetizados

por carrera y afio.

3- Analizar las caracteristicas y definir el perfil de los estudiantes que

ingresan.

4- Determinar cuales son las edades predominantes entre los ingresantes.

5- Establecer si los estudiantes logran identificar una necesidad de

informacion y términos alternativos.

6- Conocer si las técnicas de reconocimiento y de utilizacién de operadores
booleanos adquiridas en el ALFIN-Basico para armar una estrategia de

bldsqueda es utilizada por los estudiantes.



Comparar si los grupos de estudio pueden diferenciar los recursos de

informacion en diferentes soportes.

Observar si los estudiantes son capaces de localizar libros en formato
tradicional en su biblioteca y en otras, recordando los contenidos

aprendidos en el ALFIN-Bésico.

Determinar si los estudiantes de ambas carreras, pueden reconocer sitios

para localizar libros electronicos.

10- Averiguar si los estudiantes utilizan la busqueda avanzada de Google a la

hora de localizar informacion.

11-Indagar si los estudiantes son capaces de identificar cuando una

publicacion periddica es de acceso libre y restringido.

12- Conocer si los estudiantes pueden reconocer e identificar cuando una

pagina web es confiable.

13- Averiguar si los estudiantes logran reconocer las ventajas del carnet

unico.

14- Determinar si los contenidos, herramientas y técnicas propuestos por el

ALFIN-Basico, ayudaron a su formacion académica.

15- Observar si los estudiantes lograron adquirir nuevas competencias y

habilidades a la hora de localizar informacion.

16- Determinar si los contenidos, herramientas y técnicas propuestos por el

ALFIN-Basico, son utilizados en su vida cotidiana.

17- Comprobar si el tiempo previsto para la realizacion de ALFIN-Basico es

suficiente.



PREGUNTA PROBLEMA

¢, Qué relacion existe entre los conocimientos, técnicas y herramientas

abordadas y adquiridas durante el taller de ALFIN-Basico y la utilizacion de las

mismas pasado entre 1 y 4 afios del dictado de dicha capacitaciéon, en los

estudiantes de las carreras de Enfermeria y Técnicos de la FCM de la UNCuyo

en el periodo comprendido entre los afios 2007-2011 y si los aplican a su vida

cotidiana?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1-

¢, Cudles son las principales caracteristicas de los estudiantes en cuanto a

distribucion por carrera, edad y afio de ingreso?

¢,Pueden los estudiantes de las carreras de Enfermeria y Técnicos
identificar una necesidad de informacion y sus términos alternativos?

¢Los estudiantes sometidos al estudio saben utilizar los operadores

booleanos al momento de armar una estrategia de bisqueda?

¢Los grupos de estudio son capaces de diferenciar los recursos de
informacion en diferentes soportes?

¢Pueden los estudiantes localizar libros en formato tradicional en su

unidad de informacion y en otras bibliotecas?

¢Los estudiantes logran identificar sitios donde pueden localizar libros

electrénicos?

¢ Los estudiantes utilizan la busqueda avanzada en Google?

¢Son capaces, los estudiantes de identificar publicaciones periédicas con

informacion libre y restringida?

¢ Los estudiantes identifican cuando una pagina web es confiable?



10- ¢Pueden los estudiantes reconocer las ventajas del carnet Gnico?

11- ¢ Los contenidos brindados en el curso fueron de ayuda para la formacién

académica de los estudiantes?

12- ¢Los estudiantes lograron adquirir nuevas competencias y habilidades

luego de realizar el ALFIN-Basico?

13- ¢ Los estudiantes utilizan las herramientas para resolver situaciones de su

vida cotidiana?

14- ¢ Es suficiente el tiempo destinado para realizar el ALFIN-Béasico?

15- ¢El curso de ALFIN-Basico es aprovechado de igual manera por los

estudiantes de Enfermeria como por los de Técnicos?

16- ¢ Cudl de los grupos de estudio, aprovechd mas el ALFIN-Béasico?

HIPOTESIS

1- Los estudiantes de las carreras de Enfermeria y Técnicos utilizan los
conocimientos, técnicas y herramientas abordadas en el curso ALFIN-
Basico al momento de finalizar y pasado entre 1 y 4 afios de la

capacitacion.

2- Los estudiantes utilizan los conocimientos, técnicas y herramientas
aprendidas en el ALFIN-Basico para realizar actividades tanto
académicas como cotidianas.

3- Los contenidos adquiridos en el ALFIN-Basico son utilizados mas por un

grupo de estudiantes que por el otro.

4- Los estudiantes que realizan el ALFIN-Basico logran desarrollar nuevas

habilidades y competencias informacionales.



5- El tiempo para el desarrollo del ALFIN-Basico es el adecuado para que
los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para recuperar
informacion.

La investigacion se ha abordado en cuatro (4) capitulos.

En el Capitulo uno_se presenta la Biblioteca de la FCM de la UNCuyo
desde su creacion como tal y con los servicios que entonces prestaba. También
se incluye aqui una secuencia de fotos que muestra en imagenes la Institucion y

los servicios que presta la misma.

En el Capitulo dos se aborda el concepto de usuarios. Se identifican las
categorias de usuarios a los que la biblioteca presta servicios. Se analizan las
caracteristicas de los estudiantes de las carreras de Técnicos y Enfermeria, con
el propoésito de conocer cuéles son los conocimientos previos que traen con
respecto al uso y manejo de las TICs.

El Capitulo tres se adentra de lleno en la presentacion de lo que es
ALFIN, lo que significa para la educacion Universitaria y el cambio de rol del

Bibliotecario en relacion con el manejo y uso de las TICs.

En el Capitulo cuatro _ se aborda el tema de los primeros pasos de ALFIN

en la UNCuyo y en la biblioteca de la FCM. También se refiere a la capacitacion
gue se ha dado a lo largo del tiempo para llegar a tener bibliotecarios preparados
para el ALFIN. Ademas contiene, la metodologia, recoleccion de datos
(encuestas), validacion (ejercitacion), resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

Incluye ademas Anexos e indices para una mayor interpretacion del

trabajo.

Por ultimo, ésta investigacion es un humilde aporte a la comunidad y sélo
pretende provocar que otras Bibliotecas se permitan el desafio, el debate y la
imaginaciéon de cambiar para alcanzar nuevos campos, nuevos servicios, nuevas
metas, sin dejar nunca de lado la opinion de los usuarios porque ellos son una

parte esencial de nuestra Institucion y la gran motivacion por la que se trabaja.



Capitulo |

“La Biblioteca de la FCM de la UNCuyo”



Capitulo |

LA BIBLIOTECA EN LA ERA DE LA INFORMACION

En el presente capitulo se aborda el tema de la biblioteca en la era de la
informacion. Para ello, es necesario comenzar por conocer como fue la evolucion

desde su creacion.

Con la llegada de las TICs?, la biblioteca pasa a ser parte de un sistema
dentro de la UNCuyo, el Sistema Integrado de Bibliotecas Informatizadas (en
adelante SIBI), posteriormente Sistema Integrado de Documentacion (en
adelante SID), y actualmente forma parte de las 80 bases cooperantes de todo el

pais.

También en este capitulo se detallan las caracteristicas que en la

actualidad posee la biblioteca de la FCM.
1.1 Evolucién de la biblioteca de la FCM

La biblioteca de la FCM de la UNCuyo abre sus puertas a la vida
académica como soporte de la educacién en 1944. Para estos afios el Dr. Juan
A. Orfila, Director del Hospital Central, promovio la instalacion de dicha Biblioteca

Médica, con donaciones de los profesionales de Mendoza.

Esta comenzé a funcionar en un salon del tercer piso del Hospital Central.

El lugar fue reacondicionado y amoblado de acuerdo a las necesidades.

FOTO 1 Titulo: Biblioteca, Facultad de Ciencias Médicas — Hospital Central.

previesin e S
TR o P70 il
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Fuente: Archivo fotogréfico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

! Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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La biblioteca adquirié en un primer momento alrededor de 400 volimenes
y se suscribieron 20 titulos de revistas nacionales y 4 extranjeras.

En 1951, se funda la FCM en la ciudad universitaria de la UNCuyo, es en
ese momento cuando se comienza a pensar en el traslado de la biblioteca a la

casa de altos estudios.

FOTO 2 Titulo: Facultad de Ciencias Médicas — Universidad Nacional de Cuyo.

/

NPT §

o Ao NN

Euente: Archivo fotogréfico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

Desde 1952 la biblioteca de la FCM tuvo varios directores, pero es en el
gobierno de Fabian Calle que se integra la figura del bibliotecario con la llegada
del Sr. Anastasio Pimenides, en 1954.

En 1955 se obtuvieron subsidios del CONICET? y donaciones que
permitieron aumentar notablemente las colecciones de libros y revistas. En 1964

se crea la Comision de Biblioteca y es presidida por el Dr. Roger E. Zaldivar.

Durante el gobierno de la Srta. Ana Franceschini, en 1967, la biblioteca
se traslada al actual edificio de la Facultad en el Centro Universitario, dejando
una Biblioteca satélite en el Hospital Central.

2CONICET “Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas”
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FOTO 3 Titulo: Biblioteca, Facultad de Ciencias Médicas — UNCuyo.

Fuente: Archivo fotogréafico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

Fue en 1969, durante la gestion de la Sra. Graciela Gomez de Maure,
gue se avanzO en el establecimiento de conexiones internacionales, en la
organizacion interna e incremento del acervo bibliografico. También durante esa

direccién se establecieron cursos para el uso de la bibliografia.

En 1989 y bajo la direccion de la Sra. Teresita Caprera de Romeo se
incorpor6 un servicio nuevo a la biblioteca; las busquedas bibliogréficas por via
electrénica (Medline® y Current Contents; actualmente Current Contents

Connect?)

® MEDLINE “es una base de datos bibliografica producida por la National Library of Medicine de
los Estados Unidos. Representa la version automatizada de tres indices impresos: Index Medicus,
Index to Dental Literature e International Nursing Index, y recoge las referencias bibliograficas de
los articulos publicados en méas de 4.500 revistas médicas desde 1966. Ademas de la medicina
recoge revistas de enfermeria, odontologia, veterinaria, salud publica y ciencias preclinicas.

Cada registro de MEDLINE representa la referencia bibliografica de un articulo cientifico publicado
en una revista medica, y contiene los datos basicos (titulo, autores, nombre de la revista, etc.) que
permiten la recuperacion de estas referencias posteriormente en una biblioteca, o a través de
Internet”. (Medline en Internet. Consultado el 17 de setiembre del 2011)

4 CURRENT CONTENTS CONNECT “la version de Current Contents basada en la Web, es el
mejor recurso de informacién actual. Ofrece una cobertura multidisciplinaria de renombre en
combinacion con la flexibilidad de las funciones de la Web. Se actualiza diariamente, es el mejor
recurso multidisciplinario de informacion actual. Ofrece simple acceso a tablas de contenido
completas, abstractos, informacién bibliografica y abstractos de las ediciones de las mejores
revistas académicas y libros mas recientes. También brinda acceso a sitios Web y documentos
relevantes y evaluados. Cubre aproximadamente 8.000 revistas de investigacion evaluadas por
expertos, 1.900 libros y mas de 5.000 sitios Web de alrededor de 100 disciplinas relacionadas con
las ciencias, las ciencias sociales, las artes y las humanidades. Disponibles en siete ediciones y
dos colecciones”. (Science Espafiol. Consultado el 17 de setiembre del 2011)
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En 1994 y durante la gestion directiva de la Sra. Luella Delfante de
Albaladejo, la biblioteca crecié notablemente con la llegada de informacién
biomédica por medios electrénicos. En ese momento se establecio el sitio web
de la Facultad y el portal de Biblioteca; en el mismo, se cred el acceso a
multiples bases de datos electronicas. También se promueve la capacitacion del

personal.

Ya en el 2000 y con renovada direccién, es que en el gobierno de la Srta
Felicinda Barrionuevo se comienzan importantes obras de ampliacion fisica de la
biblioteca; se aumenta el nimero de sitios de lectura, se establece el servicio de
estanteria abierta y se reorganiza el material bibliografico el cual se procesa
electronicamente. Durante esta gestion también se comienza a participar en

redes electronicas y se profundiza la capacitacion del personal y los usuarios.

Esto se ve reflejado en la misidn y visiobn que la biblioteca comienza a

perseguir.

Mision: “La mision de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Nacional de Cuyo, es satisfacer eficientemente y oportunamente
los requerimientos de informacion de docentes e investigadores, contribuir a la
formacion integral y profesional de los estudiantes, gestionando la informacién y
desarrollando las aptitudes para el acceso, uso y produccion del conocimiento”
(Barrionuevo, F., 2000).

Vision: “La Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional de Cuyo seré un lugar de gestion de la informacién y de
aprendizaje y formacion continua, que apoyandose en los avances tecnoldgicos
preparard a sus miembros para que sean usuarios independientes, con
habilidades y capacidades que les permitan aprender a aprender” (Barrionuevo,
F., 2000).
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FOTO 4 Titulo: Biblioteca, Sala Hemeroteca - Facultad de Ciencias Médicas—UNCuyo.

Fuente: Archivo fotografico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

FOTO 5 Titulo: Biblioteca, Sala Silenciosa - Facultad de Ciencias Médicas—UNCuyo.

Fuente: Archivo fotogréafico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

La Biblioteca de la FCM de la UNCcuyo desde su creacién, ha estado
orientada a brindar servicios bibliograficos de apoyo a la labor académica y de
investigacion, como asi también, asistencia técnica para la buUsqueda de
informacion biomédica a todo el personal del area de salud de la Provincia de

Mendoza.

Ha contado con gran cantidad de libros y revistas, constituyendo un
significativo acervo bibliogréfico, que la sefiala como la mé&s importante

coleccion en temas biomédicos de la region cuyo.
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La gran riqueza bibliografica se ha acrecentado con la adquisicion de
informacion médica altamente actualizada en nuevos libros, colecciones de
revistas, acceso electrénico a bases de datos, colecciones de revistas en texto

completo on-line y otros materiales en diferentes soportes.

Con el correr de los afos se designha a ésta como “depositaria de la
OPS?®, y cooperante de BIREME °y RENICS” accién que asegura los vinculos
y la recepcion del valioso y actualizado material bibliografico, asi como la
obtencion de documentos por conmutacion bibliografica, facilitados por las otras

entidades.

La cantidad y calidad de informacion que provee esta institucion,
beneficia en forma directa, al area académica y a los equipos de salud de la
regién cuyana, y en forma indirecta, a los pobladores que ven mejorada la
calidad de su atencion, a través de la actualizacion cientifica, metodolégica y

organizativa.

La integracion de las TICs a la vida universitaria y al propio trabajo del
bibliotecario fue cambiando la idea y concepcién de la informacion. Ya no se
habla de bibliotecas y bibliotecarios, sino de Centros de Informacién y gestores

de la informacién.

® OPS “La Organizacién Panamericana de la Salud es la agencia de salud publica internacional
con mas de 100 afios de experiencia en el trabajo para mejorar la salud y los estandares de vida
de los paises de las Américas. Sirve como la organizacion especializada para salud del Sistema
Interamericano. También sirve como la Oficina Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial de la Salud y goza de reconocimiento internacional como parte del sistema de Naciones
Unidas”. (Organizacién Panamericana de la Salud. Consultado el 3 de abril de 2012)

® BIREME “es el Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud, que
originalmente se conocié como la Biblioteca Regional de Medicina y que fue creado en 1967,
mediante un convenio entre la organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS), el Gobierno
brasilefio a través de los Ministerios de Salud y de Educacion, la Secretaria de Salud del Estado de
Sao Paulo y la Escola Paulista de Medicina, donde esta localizado. El convenio define a BIREME
como un centro internacional que tiene el propésito de contribuir al mejoramiento de atencién en
Salud de América Latina, mediante el establecimiento de un sistema regional de informacién que, a
través de una red cooperativa, satisfaga la necesidad de informacion del profesional del area de la
Salud en cualquier nivel local que se encuentre”. (ACIMED. Consultado el 17 de setiembre del
2011)

" RENICS Red Nacional de Informacion en Ciencias de la Salud. “Es un conjunto de unidades de
informacién que actdan descentralizadamente en el procesamiento de material e integran y
coordinan recursos y servicios a lo largo del pais, con el fin de facilitar a profesionales de la salud
el uso exhaustivo y racional de la literatura biomédica tanto a nivel nacional como regional”.
(Fundacién Barcel6. Consultado el 5 de agosto de 2011)
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1.2 La biblioteca como parte de un sistema

Con la llegada de las TICs, en el afio 1994, se comienza a gestar un
proyecto dentro de la universidad, que es aprobado por el Consejo Superior de
la UNCuyo en 1995, donde se conforma el Sistema Integrado de Bibliotecas
Informatizadas (en adelante SIBI), que lo integran todas la bibliotecas de las

diferentes Unidades Académicas de la UNCuyo.

En diciembre del afio 2002 se aprueba la creacion del Sistema Integrado
de Documentacion (en adelante SID), que absorbe al SIBI e integra a otras

unidades de informacion.

El SID de la UNCuyo, “es una red que vincula todos los servicios de
Documentacion e Informacion de la Universidad: es decir las Bibliotecas de cada
Facultad; los Colegios secundarios e Institutos tecnoldgicos; la Biblioteca
Central, el Centro de Documentacion Audiovisual (ex Videoteca) y el Centro de
Documentacion Historico. Su meta es contribuir, junto con las demas instancias
de la Universidad, a estimular el acceso al conocimiento a través de la docencia,

la extensioén y la investigacion” (SID, 2011).

A su vez, el SID, forma parte de la Base de Datos Unificada (en adelante

BDU), que estéa formada por 80 bases cooperantes de todo el pais.

La BDU depende del SIU. Este es un “Consorcio de Universidades que
desarrolla soluciones informaticas y brinda servicios para el Sistema
Universitario Nacional y distintos organismos de gobierno. Su objetivo es
contribuir a mejorar la gestion de las instituciones, permitiéndoles contar con
informacion segura, integra y disponible; optimizar sus recursos y lograr que el
software sea aprovechado en toda su potencialidad. Desde su creacion, en
1996, el SIU ha desarrollado sistemas para la toma de decisiones, el analisis
institucional y la gestién en el ambito de las Universidades Nacionales” (BDU,
2011).
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1.3 Caracteristicas de la Biblioteca de la FMC.

La biblioteca de la FCM cuenta con una superficie total cubierta de 1.400
m2, 100 puestos de lectura en el sector de libros, otros 40 en el sector de
hemeroteca y 14 mas en la sala multimedial. En el sector de estanteria abierta
se encuentran alrededor de 5.000 libros para el préstamo diario a domicilio, y en
el depdsito hay aproximadamente 10.000 ejemplares de las ediciones mas

antiguas, también disponibles para el préstamo a domicilio.

Posee 2,5 km. de estanterias, entre depésito de libros y revistas. Ademas
se reciben por donacidon 87 titulos de publicaciones peridédicas y posee
actualmente acceso online a 11.000 titulos de revistas cientifico-técnicas en

texto completo y alrededor de 9.000 libros por medio del MINCyT®.

1.3.1 Distribucidn geogréafica de la biblioteca

La biblioteca de la FCM de la UNCuyo se ubica en la planta baja

del edificio, especificamente en el ala sur-oeste.

FOTO 6 Titulo: Ubicacion de la Biblioteca dentro de la Facultad de Ciencias Médicas—UNCuyo.

ESTE

ENTRADA PRINCIPAL
FACULTAD

NORTE

[——»  BIBLIOTECA

OESTE

Fuente: Archivo fotogréfico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

8 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.
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1.3.2 Recursos a los que se puede acceder via Int  ernet.
1.3.2.1 Catélogos electrénicos

La biblioteca de la FCM posee su propia pagina Web en la
cual se puede: visualizar el catalogo electronico de todo el material bibliografico
de la FCM, acceder al catdlogo del SID de la UNCuyo, consultar el catédlogo de
la BDU; donde se puede encontrar bibliografia de todo el pais, y acceder al

catalogo de revistas cientificas (SCAD) de Brasil.

1.3.2.2 Bases de datos

Las bases de datos a las que se puede acceder desde la
biblioteca de la FCM son: MEDLINE, COCHRANE?®, RIMA*, MICROMEDEX" y
muchas otras como: PAHO (acervo bibliografico de la Organizaciéon
Panamericana de la Salud), REPIDISCA (bibliografia sobre ingenieria sanitaria y
ciencias del ambiente), DESASTRES (es una base de datos producida por el
Centro de Documentacion de Desastres), ADOLEC (bibliografia sobre
adolescencia), adSAUDE (literatura relativa a la administracion de servicios en
salud), SIDOHR (documentacion en recursos humanos en salud), LEYES
(documentacidn sobre legislacidn basica del sector salud de América Latina y
Caribe), WHOLIS (sistema de informacién de la Organizacion Mundial de la
Salud); etc.

1.3.2.3 Conexiones a redes de bibliotecas

A través de la Web de la biblioteca se puede acceder al

Sistema Integrado de Documentacién (SID) de la UNCuyo, al Sistema Integrado

® COCHRANE “Coleccién de fuentes de informaciéon de buena evidencia en atencién a la salud,
completamente en inglés. Incluye las Revisiones Sistematicas de la Colaboracién Cochrane, a
texto completo, ademas de ensayos clinicos, estudios de evaluaciones econdémicas en salud,
informes de evaluaciébn de tecnologias sanitarias y revisiones sistematicas resumidas
criticamente”. (Cochrane. Consultado el 15 de agosto de 2011)

1° RIMA “Red Informatica de Medicina Avanzada. Misién: Crear redes que transmitan la mejor
informacion cientifica disponible a quienes deseen desarrollar su maximo potencial para servir a la
calidad de vida fisica, mental y social de todas las personas”. (RIMA. Consultado el 15 de agosto
de 2011)

™ Micromedex es un sistema inteligente de informacion sobre farmacos, tratamiento de
enfermedades, manejo de intoxicaciones y educacion para pacientes. (Micromedex. Consultado el
15 de agosto de 2011)
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Universitario Argentino (SIU), a la Red Nacional de Informacion en Ciencias de la
Salud (RENICS), también a la Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), a la
Biblioteca Virtual en Salud (BVS), a la Biblioteca Electronica de Ciencia y
Tecnologia (MINCYT) y a la Biblioteca de la Academia Nacional de Medicina,

entre las mas importantes.

1.3.3 Servicios que presta la biblioteca

La biblioteca presta diferentes servicios a sus usuarios como son:

» Préstamos de libros a domicilio. En este sector se encuentran los
libros que son utilizados con mas frecuencias y que se prestan a
domicilio.

e Libros en depdsito. Aqui se encuentran los libros que no son
consultados habitualmente. Este material también se presta a
domicilio si es requerido.

» Sala de lectura silenciosa. En ella se encuentran, en estanteria
abierta: enciclopedias y diccionarios, libros de texto y de consulta,
y acceso electronico al catalogo general de la UNCuyo.

e Sala parlante. Para estudio grupal.

e Salas grupales con pizarras, para 6 alumnos. Para realizar
trabajos en forma grupal.

e« Sala multimedial. Cuenta con 14 maquinas, pantalla de
proyeccion y pizarra acrilica. Disponible para cualquier usuario o
docente.

» Referencias electronicas y recuperacion de documentos. En este
sector se realizan busquedas bibliograficas para todos los
usuarios. Ademéas se reciben pedidos de documentos no
disponibles en nuestros depdsitos. Los mismos se gestionan,
segun el caso; puede ser a través de préstamos interbibliotecario
0 conmutacion de documentos con diferentes redes.

* Hemeroteca. Este sector dispone de sala de lectura, exhibidores
de revistas recientemente recibidas, acceso a titulos de
colecciones que se reciben por donacidn, acceso a la totalidad de
las revistas del deposito (alrededor de 1500 titulos de
publicaciones periddicas).

« Alfabetizacién Informacional. Nivel basico y avanzado.
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Videoteca. Para uso individual y/o grupal.

Colecciones especiales: Se dispone de un sector de libros de
Historia de la Medicina y Tesis.

PALTEX (Programa Ampliado de Libros de Textos). Se Venden
libros y otros elementos para uso médico, a precios muy
economicos. Este programa depende de la OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud)
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Capitulo I

LOS USUARIOS

En el presente capitulo se aborda el concepto de usuarios. Se identifican
las categorias de usuarios a los que la biblioteca presta servicios. También se
analizan las caracteristicas de los estudiantes de las carreras de Técnicos y
Enfermeria, con el propésito de conocer cuales son los conocimientos previos

gue traen con respecto al uso y manejo de las TICs.

2.1 Concepto de usuarios

La Real Academia Espafiola (RAE) define a los usuarios como “aquél que

usa algo”.

Rosa Monfasani (2006), en su libro Usuarios de la Informacién, hace
referencia a otra definicion del diccionario de la lengua de la Real Academia
Espafiola donde dice “Usuario es la persona que tiene derecho de usar una cosa
ajena con cierta limitacion, y lector es el que lee o tiene el habito de leer”. (p.47).

Sanz Casado (1994), en su libro Manual de estudios de usuarios los
define como “aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo de sus

actividades” (p.19).

En base a estas definiciones, se entiende como usuario a todos los seres
humanos que necesitan y utilizan sistemas de informacion como complemento y
recurso de su actividad cotidiana. A los fines del presente trabajo se han definido

dos grandes grupos de usuarios, los potenciales*? y los reales®®.

2.2 Categorias de los usuarios de la FCM de la UNCu yo

Los usuarios de la Biblioteca de la FCM de la UNCuyo, estan divididos en

diferentes categorias:

12 potenciales “Son aquellos que necesitan informacién para el desarrollo de sus actividades, pero
no son concientes de ello, por lo tanto, no expresan sus necesidades” (Sanz Casado, 1994)

13 Reales “Son aquellos que no sélo son concientes que necesitan informacién sino que la utilizan
frecuentemente” (Sanz Casado, 1994)
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* Alumnos regulares y de carreras o maestrias de posgrado de la
Facultad de Ciencias Médicas.

» Docentes e investigadores de la Facultad de Ciencias Médicas.

* Personal no docente de la Facultad de Ciencias Médicas.

* Alumnos, docentes, no docentes y egresados de la Universidad
Nacional de Cuyo.

 Egresados de otras Universidades y cuyas profesiones estén
relacionadas con las Ciencias de la Salud.

» Usuarios externos: alumnos de Polimodal y EGB, otras Universidades
estatales o privadas y cualquier otro lector no incluido en las

categorias anteriores.

2.3 Caracteristicas de los estudiantes de las carre  ras de Enfermeria
y Técnicos de la FCM de la UNCuyo

Una de las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a las carreras
definidas para el estudio es la heterogeneidad. El nivel de manejo y
conocimiento de los recursos a los que pueden acceder, se corresponde con

aquella caracteristica.

Esto se pudo ver reflejado en el informe final de la implementacion del
ciclo ALFIN-Béasico (marzo-abril 2010) dictado para los alumnos/as que ingresan

a las diferentes carreras de la FCM de la UNCuyo.

En dicho informe se encuentra el pre-test que se les realiz6 a los
estudiantes antes de comenzar la capacitacion. A continuacion se pueden

observar esos resultados.



TABLA 1 Titulo: Pre-test - Estudiantes de Enfermeria (2010).
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Pre-test post-test
Inicio ASPECTOS Cierre
SI | NO SI | NO
0 36 | 1. ¢Conocés qué es la Alfabetizacion Informacional (ALFIN)?
2. ¢Sabés qué es el Sistema Integrado de Documentacién de la
0 36 UNCuyo?
3. ¢Ubicéas cuales son los Recursos informacionales tradicionales y
5 | 31 modernos disponibles en la biblioteca de tu Facultad?
0 36 4. ¢Sabés qué son los Operadores booleanos?
5. ¢Manejas las Busqueda avanzada para localizar informacion a
24 | 12 través de buscadores?
6. ¢ldentificas las Publicaciones periddicas académicas? Edicion
2 34 electrénica.
7. ¢Conocés los sitios de acceso abierto para poder acceder a
5 31 publicaciones periddicas?
8. ¢Conocés la Biblioteca electronica del Ministerio de Ciencia, Tecno-
2 | 34 logia e Innovacién Productiva y si es de acceso abierto o errado?
5 31 9. ¢Conocés los sitios de Libros electrénicos disponibles en la web?
4 32 10.¢Sabés como identificar y evaluar la confiabilidad de un sitio web?
Fuente: Informe anual de la FCM — UNCuyo (2010).
GRAFICO 1 Titulo: Pre-test - Estudiantes de Enfermeria (2010).
Test de evaluacion - Estudiantes de Enfermeria-20 10
36
36 €69 34 34
31 32
> 4
1 ¢Conocés 2. ¢Sabés 3. Recursos 4. 5. Busqueda 6. PP 7. Acceso 8. Biblioteca 9. Sitiosde Identificary
quées ALFIN? quéesel SID- tradicionalesy Operadores através de académicas  abierto para electronicadel Libros evaluar la
UNCuyo? modernos booleanos buscadores Edicion PP MINCyT electronicos  confiabilidad
electrénica enlaweb de unsitio

web

Fuente: Elaboracion propia.




TABLA 2 Titulo: Pre-test - Estudiantes de Técnicos (2010).

24

Pre-test post-test
Inicio ASPECTOS Cierre

Sl NO Sl NO
4 | 106 | 1. ¢Conocés qué es la Alfabetizacion Informacional (ALFIN)?

. ¢Sabés qué es el Sistema Integrado de Documentacién de la
8 | 102 UNCuyo?

. ¢Ubicas cuales son los Recursos informacionales tradicionales y
26 | 84 modernos disponibles en la biblioteca de tu Facultad?
1 109 . ¢ Sabés qué son los Operadores booleanos?

. ¢Manejas las Blsqueda avanzada para localizar informacién a
81 | 29 través de buscadores?

. ¢ldentificas las Publicaciones periddicas académicas? Edicion
22 | 88 electrénica.

. ¢Conocés los sitios de acceso abierto para poder acceder a
24 86 publicaciones periédicas?

. ¢Conocés la Biblioteca electrénica del Ministerio de Ciencia, Tecno-
1| 109 logia e Innovacién Productiva y si es de acceso abierto o errado?
8 102 9. ¢Conocés los sitios de Libros electrénicos disponibles en la web?
15 | o5 |10 ¢ Sabés cémo identificar y evaluar la confiabilidad de un sitio web?

Fuente: Informe anual de la FCM — UNCuyo - (2010).
GRAFICO 2 Titulo: Pre-test - Estudiantes de Técnicos (2010).
Test de evaluacién - Estudiantes de Técnicos - 2010
106 109 109
102 102 95

1 ¢Conocés 2. ¢Sabésqué 3. Recursos 4. 5. Busqueda 6. PP 7. Acceso 8. Biblioteca 9. Sitiosde 10.Identificary
quées ALFIN?  esel SID-  tradicionalesy Operadores através de académicas  abierto para electrénica del Libros evaluar la

UNCuyo? modernos booleanos buscadores Edicion PP MINCyT  electrénicos en confiabilidad

electrénica laweb de unsitio web

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede ver que los estudiantes al momento de iniciar el ALFIN-Basico
tienen poco manejo de las TICs, lo que los incluye dentro de la llamada brecha
digital. Ellos se manejan para buscar informacion soélo a través de buscadores

libres basicos.

La Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI) en un estudio en el 2003, define a la Brecha Digital como “un término
resultante de la ausencia de acceso a la informacién en el contexto de la Red. Si
se quiere una contextualizacion mas amplia y comprensiva, puede definirsela
como la distancia ‘tecnologica’ entre individuos, familias, empresas, grupos de
interés, paises y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacion y las tecnologias de la comunicacion y en el uso de Internet para un

amplio rango de actividades” (ALADI. citado por Monfasani, R. 2006: p.23).

También en el informe final de ALFIN-Bésico 2010, se analiza el post-test
que se les realiz6 a los estudiantes al finalizar la capacitacion. En él se pudo
observar que casi un 95% de ellos respondié afirmativamente a las actividades

que tenian que ver con el manejo de las TIC's.

Para corroborar estos datos se analizan las actividades que involucran el
manejo de las TICs, al finalizar la implementacion del ALFIN basico (marzo-abril
2010), donde los estudiantes de las 2 carreras muestran algunos inconvenientes.

Estos se ven traducidos graficamente.

TABLA 3  Titulo: Manejo de las TIC's.

ENFERMERIA TECNICOS

LOCALIZAR:
Sl NO Sl NO
Libros dentro y fuera de la UNCuyo en formato 95% 506 85% 15%
papel
Libros en formato electrénico disponibles en 93% 7% 95% 5%
internet

Libros electrénicos de acceso restringido 83% 17% 85% 15%

Sitios web y busqueda avanzada en Google 81% | 19% | 95% | 5%

Publicaciones periddicas de acceso abierto en 5206 48% 71% 20%
MINCyT

Publ!cagiones periddicas de acceso 53 247% 68% 3%
restringido en MINCyT

Evaluacién del sitios web 54% 46% 61% 38%

Fuente: Actividades de los estudiantes ciclo ALFIN-Basico (marzo-abril 2010).
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GRAFICO 3 Titulo: Manejo de las TICs.
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Fuente: Elaboracion propia.

Analizados y comparados todos estos datos, se llega a la conclusion que

una vez que los estudiantes realizan la actividad propuesta para el taller, en lo

gue involucra el manejo de las TICs, la gran mayoria de ellos, no logra realizarla

en el tiempo estipulado.

También en los dos grupos seleccionados para el estudio (Enfermeria y
Técnicos), se detectan 4 casos de estudiantes que tuvieron que recibir una
capacitacion especial, ya que no poseian conocimientos sobre el manejo de las

herramientas tecnoldgicas (encendido de la computadora, descripcién de los

elementos de la maquina y manejo basico, reconocimiento de Microsoft Office,

apertura de correo electronico, entre otros).
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Capitulo Il

ALFABETIZACION INFORMACIONAL

En este capitulo se aborda profundamente el tema de la Alfabetizacion
Informacional, para ello, es necesario comenzar por conocer como fue la

evolucion del término hasta llegar hoy al ALFIN.

También se desarrolla el cambio de rol del bibliotecario.

3.1 Alcances del concepto

Hernandez-Pérez (2010), comenta en su articulo Los retos de la
alfabetizacion informacional en las bibliotecas que “una vez que la gente sabe
leer, comprender lo que lee y escribir lo que quiere expresar el reto es
proporcionarle los recursos necesarios para que pueda acceder a la informacion
que mejor le pueda servir para mejorar su cultura, su formacion y sus

posibilidades de mejora econémica, social y/o cultural”. (p.2).

Aqui es donde entra a jugar el rol del bibliotecario hoy en dia,
proporcionandole al estudiante/usuario los instrumentos necesarios para recorrer
el camino mas adecuado para llegar a la informacion.

En un andlisis conceptual y estadistico sobre la terminologia relacionada
con la alfabetizacion informacional desde 1974, Maria Pinto, afirma que “no se
trata solo de conocer cémo utiliza la biblioteca y sus recursos sino de formar a
los estudiantes para que puedan hacer un uso critico y estratégico de la
informacion, por lo que se les debe ensefiar a cdmo encontrar, analizar,
representar, evaluar y utilizar la informacion” (Pinto Molina citado por Hernandez-
Pérez, 2010: p.3).

A lo largo de los afios se han utilizado diversos términos para representar
la alfabetizacion. Algunos de ellos son: alfabetizacion en las nuevas tecnologias,
alfabetizacién informética, alfabetizacién bibliotecaria, alfabetizacién en Internet,

alfabetizacion digital, alfabetizacion de redes, etc., hasta llegar a la
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Alfabetizacién Informacional (Al) o ALFIN. En la UNCuyo se ha adoptado este

ultimo.

Josep Vives i Gracia (2006) afirma que el concepto de alfabetizacion no
€s nuevo, sino que empieza a surgir en la década del 90 abarcando lo que era la
alfabetizacion informatica o alfabetizacion bibliotecaria. También comenta que
hay una relacién de continuidad entre lo que llamaban formacién de usuarios de
biblioteca, instruccion bibliografica o educacion documental; hablando siempre
de formato papel; y la alfabetizacion informacional propia de un entorno digital.

"El concepto de alfabetizacion va mas alla de la pura capacidad de leer y
escribir; siempre ha significado la capacidad de leer, escribir, y entender. Es el

acto de cognicion fundamental”. (Gilster. 1997, citado por Bawden, 2002).

Otra definicion es: “"La alfabetizacién informacional proviene del inglés
Information Literacy, expresién adoptada por las universidades anglosajonas
para agrupar el conjunto de procedimientos, conceptos y valores necesarios para
la busqueda, selecciéon, organizacién, analisis, comunicacion y difusion de la
informacion. La Al es un marco intelectual para que las personas comprendan,
encuentren, evallen y utilicen adecuadamente la informacion que inicia, sostiene
y extiende el aprendizaje a lo largo de toda la vida, a partir de la adquisicidn de
una serie de habilidades que se potencian actualmente con el uso de las TICs.
Aungque muestre una estrecha relacion con las habilidades en el manejo de las
tecnologias, la alfabetizacion informacional es un area distinta y mas amplia de
competencia, que enfatiza el contenido, la comunicacion, el andlisis, la
bldsqueda, evaluacion y uso de la informacion”. (Rodriguez Camifio, R. y otros,
2006: p.3)

ALFIN “es un conjunto de habilidades y subcompetencias que abarcan el
ciclo completo de saber articular las necesidades de informacion para poder
encontrar, localizar, evaluar y utilizar la informacién pertinente de forma eficaz y
responsable. Una persona alfabetizada en informaciéon es alguien que sabe
aprovechar los recursos de informacion disponibles en la sociedad actual en los
entornos mas dispares para mantenerse al dia y para seguir aprendiendo a lo
largo de su vida“. (UNESCO, 2008)
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La Asociacion de Bibliotecas Americanas define la alfabetizacion
informacional, "como un conjunto de habilidades que requieren las personas
para reconocer cuando necesitan informacién, cémo localizarla, evaluarla y

utilizarla eficazmente”.

En la FCM se ha adoptado la siguiente definicion: ALFIN es un conjunto
de habilidades que les permiten a los estudiantes reconocer cuando necesitan
informacion, pudiendo localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente. Esto implica
interpretar, construir y dominar las rutas para acceder a la informacion existente.
Entonces es una competencia de orden comunicativa que supone la adquisicion

de estrategias de aprendizaje perdurables a lo largo de la vida.

3.2 La Alfabetizacién Informacional en la educacio n universitaria

Marti Lahera en su libro Alfabetizaciéon informacional: analisis y gestion,
comenta que antes de la década del 70, el bibliotecario poseia un curriculum

basado en la ensefianza de habilidades bibliotecarias.

En la década del 80, el bibliotecario ya tenia mas incumbencia en relacion
al plan de estudios y a las habilidades bibliotecarias. En ésta época se arranca
con la computacion béasica. El bibliotecario empieza a ser un Maestro-
Bibliotecario.

Ya en la década del 90, éste comienza a focalizarse en las competencias
informacionales basicas necesarias para la vida real, convirtiéndose en un

Maestro-Bibliotecario y Coordinador de Informacion.

No solo sufre una transformacion el Bibliotecario, si no también la
Biblioteca, pasando a ser en los 80 un Centro de Recursos Bibliotecarios y en los

90 un Centro de Informacion y Biblioteca. (Marti Lahera, 2007)

Si se compara la biblioteca de la FCM de la UNCuyo con lo que comenta

Marti Lahera, ésta tuvo una evolucion similar.

La capacitacion de los primeros bibliotecarios de la FCM de la UNCuyo

se realizé mediante cursos que abarcaban soélo algunos aspectos de la
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profesion. Pero a partir de los 80, con la incorporacion de nuevas tecnologias se

comienza a capacitar a los usuarios y al personal.

Ya en los 90 y con el establecimiento de conexiones internacionales, el
nuevo servicio de busquedas bibliograficas por via electrénica y el incremento
del acervo bibliogréfico, el bibliotecario cambia su rol, convirtiéndose en Maestro-

Bibliotecario y Coordinador de Informacién.

A partir del 2000 comienza a tener mayor incumbencia en relacion al plan
de estudios, se incorpora capacitaciéon a los alumnos recién ingresados,

avanzados y profesionales de la salud.

En este sentido, y acordando con la Documentalista Gloria Mercedes
Lozano (2007), en su trabajo "De las Bibliotecas Escolares a las Bibliotecas
Universitarias”, se plantea que la biblioteca debe forjar aptitudes y actitudes
desde temprana edad, trabajando en coordinacion con la tarea diaria del aula.

El trabajo de las bibliotecas universitarias sera entonces, el de formar

eficientemente a profesionales e investigadores.

3.3 Otros puntos de vista para el ALFIN Universitar  io

Las Bibliotecas de la Universidad de La Laguna, Espafia, realizaron una
experiencia muy interesante. Dentro de los servicios que habitualmente ofrecian
las bibliotecas, agregaron uno mas, el ALFIN virtual. Esta comenz6 como una
experiencia piloto en el aflo 2006-2007, con alumnos del ingreso.

Se  ofertaban cursos  virtuales  con la  plataforma de

ensefianza/aprendizaje Moodle, en 8 carreras; una de ellas fue Enfermeria.

Esta nueva forma de alfabetizar fue un reto y una gran oportunidad para
las bibliotecas. Para ello el bibliotecario tenia que asumir un nuevo rol y

actualizarse permanentemente.
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Para llevar a cabo este cambio radical en la planificacion, se realizaron
encuestas a 100 usuarios para saber si estarian dispuestos a ser formados de
manera virtual. A esta encuesta el 74% respondi6 que si.

Se comenzé a trabajar en el proyecto y se contactaron a varios
profesores, que como todos sabemos, la asistencia de los alumnos a los cursos

siempre ha dependido, en gran medida del apoyo de ellos.

Los profesores incorporaron dentro de la programacion de su asignatura
el ALFIN como una actividad obligatoria y puntuable. Ellos aportaron los temas
sobre los cuales los alumnos debian hacer las practicas de busqueda. También
se encargaron de revisar los recursos de informacion seleccionados por el

bibliotecario.

El curso piloto estaba previsto para que el alumno empleara entre 5y 10
horas de trabajo. Esto variaria de acuerdo al nivel de competencias previas.

Los resultados de los cursos fueron positivos, por lo que a partir del 2007-
2008 se establece el ALFIN virtual, y sigue siendo obligatorio. Se extiende a los

demas niveles e incluso a posgrados.

3.4 Cambio de rol del Bibliotecario

En el pasado los bibliotecarios eran eruditos, compartian sus tareas
bibliotecarias con otras actividades principales como confesores reales,
religiosos, filosofos, etc. Sus tareas bibliotecarias se centraban principalmente en

la conservacion de las colecciones.

Histéricamente los bibliotecarios han recibido una formaciéon basada en

los libros y su conservacion. Los hébitos de trabajo eran individuales.

Con el paso del tiempo y la demanda de informacion el bibliotecario
comenzo a capacitarse no sélo en los procesos técnicos sino también en lo que
hace a la atencion del usuario. Dedicé parte de su tiempo de trabajo a las visitas
guiadas, a ensefiar el manejo de los catdlogos manuales, etc., con lo cual su rol

ya no era el mismo.
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Afios mas tarde y con la llegada de las computadoras y los nuevos
soportes, cambid radicalmente su trabajo. Tuvo que aprender a manejar nuevas

herramientas de informacion.

Con estas nuevas tecnologias y la informacion que crecia abismalmente,
el bibliotecario pas6 a ser un Maestro-bibliotecario, donde tenia que ensefiar a

sus usuarios a encontrar la informacion de manera rapida y eficiente.

Con la llegada de Internet, los bibliotecarios y los usuarios se vieron
desbordados de informacion. Es ahi, cuando se comienza a hablar de ALFIN,
que supera el simple uso de una computadora, centrandose en como gestionar

la informacién de manera eficiente a través de ella.

También cambia la forma de procesar el material, incorporandose la
tecnologia a estas tareas. El habito de trabajo del bibliotecario pasa de ser

individual, a ser cooperativo.

Hoy se ha convertido en un coordinador de informacién y un activo
alfabetizador de informacion, prestando un valioso aporte a la docencia y a los

usuarios en general.

Dentro de la labor especifica del bibliotecario “hay una indudable funcion
educativa, social y cultural, a través de la cual ayuda a hacer efectivo el derecho
a la informacién plural, posibilita el acceso a las tecnologias, forma en habitos
lectores y culturales, da posibilidades de integracion social de los mas
desfavorecidos respecto a la cultura y la educacion, y ensefia a manejarse en el

mundo de la informacion” (Gémez Hernandez, J. 2002: p.78)

La imagen de los bibliotecarios durante afios ha sido la de personas con
las que costaba comunicarse, gente que trabaja en un lugar pasivo en donde
hay poco para hacer y mucho tiempo para la lectura. Aunque sea triste
reconocerlo, esta ha sido la imagen proyectada frente a la sociedad. Pero no
debe ser una preocupacién porque esta visién esta cambiando y el bibliotecario

de hoy ha adquirido una imagen positiva frente a la comunidad de usuarios.



Se puede resaltar que el bibliotecario es un elemento crucial del que
depende que la biblioteca cumpla sus fines. Es el mas costoso de los recursos,

el mas valioso, y el mas complejo por su condicién humana.
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Capitulo IV
ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA UNCuyo

En este capitulo se aborda el tema de los primeros pasos de ALFIN en la
UNCuyo y en la biblioteca de la FCM. También se refiere a la capacitacion que
se ha dado a lo largo del tiempo para llegar a tener bibliotecarios preparados
para estar al frente de los talleres de ALFIN. Igualmente se analiza como
evoluciono el ciclo ALFIN-Basico desde el 2007 al 2011.

4.1 Primeros pasos de ALFIN en la UNCuyo

Los primeros pasos de ALFIN-Basico en la UNCuyo datan del afio 2006,
cuando el Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo, aprueba la
Ordenanza N° 31/2006 (ANEXO A - documento 1), la cual explicita la obligatoriedad de
realizar la ambientacion universitaria de acuerdo con las pautas y requisitos
establecidos por cada unidad académica, en el que uno de los objetivos es
capacitar a los ingresantes como usuarios del sistema de documentacion, en
general, y de bibliotecas, en particular (Ord. N° 31/2006 Anexo Il punto 3 p.2-3).

A partir de esta ordenanza, se inician reuniones con los bibliotecarios
designados por cada unidad académica, con el propdsito de conocer las
experiencias que habian tenido formando estudiantes.

Cuando se tuvo conocimiento de las actividades que se realizaban en
cada biblioteca, y las experiencias que se habian tenido, se comenzo a trabajar
conjuntamente tratando de que todos pudieran capacitar a los estudiantes de
una u otra forma. Se toma como ejemplo lo que realizaban otros compafieros en
sus bibliotecas o se arma su propia capacitacion.

Méas tarde se realizan talleres donde se ensefia al bibliotecario a pararse
frente al publico, cobmo manejar lo gestual, lo actitudinal, etc. El nuevo
aprendizaje se incorpora a lo que cada bibliotecario hacia en su unidad
académica, ya sean visitas guiadas, manejo de catalogos, busquedas

especificas en bases de datos especializadas, etc.
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En el 2007 se comienza a dar cumplimiento con la Ordenanza 31/06, CS,

UNCuyo, unificAndose la propuesta para el dictado de los cursos derivada de un

acuerdo de contenidos entre los bibliotecarios responsables de ALFIN-Basico.
(ANEXO A - documento 2)

Los objetivos propuestos son:

Reconocer la importancia de la biblioteca como centro de documentacion
inserta en el SID.

Identificar necesidades informacionales personales.

Utilizar estrategias de busqueda de informacion.

Reconocer distintas vias para acceder a la informacion.

Diferenciar fuentes de informacion segun aspectos constitutivos.

Los contenidos que se acuerdan en esa oportunidad se dividieron de la

siguiente forma.

1-

2-

Contenidos Conceptuales: version fisica del Centro de Documentacion,
version electrénica del SID-UNCuyo e Internet.

Contenidos  Procedimentales:  reconocimiento de  necesidades
informacionales personales y uso de sistemas de recuperacion de
informacion.

Contenidos Actitudinales: adoptar los principios de igualdad de
oportunidades para acceder a la informacion, valorar positivamente el
acceso directo a la informacion, aplicar criterios de responsabilidad,
criticidad y autonomia frente al uso de la informacion y apreciar el
autoaprendizaje como proceso para mejorar la calidad de vida individual y

colectiva.
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FOTO 7 Titulo: Taller de ALFIN-Basico 2007 - Facultad de Ciencias Médicas—UNCuyo.

Fuente: Archivo fotografico de la Biblioteca de la FCM-UNCuyo.

Los resultados obtenidos durante la implementacién de ALFIN-Basico
2007, arrojan como resultado el cumplimiento de los objetivos plasmados en la
planificacion acordada y los estudiantes adquieren los aprendizajes esperados,
dato que fue reflejado por el pre test (momento anterior al desarrollo del curso) y
post test (al finalizar el curso). Los resultados son: conocimientos que no se
poseen al inicio del curso 78%, frente a conocimientos alcanzados al finalizar el

curso 96%. (ANEXO A — Documento 3y 4)

Otro aspecto positivo, valorado como fortaleza, es el personal que esta a
cargo de los cursos, fortaleza que se mantiene en el 2008. Es por ello que
“desde la Coordinacién se considera oportuno avanzar en la complejizacién de
las competencias que los monitores ya poseian y en el progreso de los acuerdos
necesarios para unificar las acciones en el momento de implementar la
propuesta” (SID, 2008).

Para ello en diciembre del afio 2008, se dicta un curso “Formacion para
bibliotecarios/as responsables en la implementacion de ALFIN-nivel basico, para
alumnos ingresantes a la UNCuyo”. Este dura 4 dias y esta dividido en 4
bloques. El bloque I: Disponibilidad de la informacion a través de las TICs,
dictado por el Bibl. Nac. Adrian Méndez; el bloque II: Fundamentos pedagdgicos
para ALFIN-Bésico, dictado por la Lic. Maria José Lopez; el bloque lIl:

Fundamentos didacticos para ALFIN-Basico, dictado por la Mgter. Fernanda
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Ozollo y el blogue IV: Fundamentos tedricos de ALFIN-Basico, dictado por la

Prof. Analia Povolo.

También durante el 2008 el ALFIN-Basico, participa en dos instancias
nacionales, una en la que se presenta un poéster en la Jornada de la Asociacion
de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina y otra una ponencia

presentada en la 6ta. Jornada de Biblioteca Digital Universitaria, en La Plata.

Se puede ver reflejado en el informe 2008 que el estudiantado reconoce
la utilidad de recibir capacitacion, “en el uso de informacion para un mejor
desempefio como estudiante”. También una “resignificaciéon positiva del
bibliotecario/a desde un rol docente” y una “revalorizacion de las bibliotecas
como espacio de ensefianza-aprendizaje, asesoramiento y orientacion
informacional” (Povolo, Analia. 2008).

Para el 2009, casi todas las unidades académicas han implementado el
ALFIN-Basico. También en este afio se opta por la incorporacion de las guias en

medios electrénicos (web, correo, etc.) para disminuir el uso de papel.

No se puede ignorar que durante este proceso el ALFIN-Basico ha tenido
debilidades. Pero se debe resaltar, que la mayoria de los obstaculos se han
superado, como los inconvenientes con las conexiones a Internet, la falla en los
equipos y la falta de equipamiento multimedial, entre muchos otros. También en
los inicios hubo inconvenientes de articulacién con los espacios académicos de
apoyo Yy/u orientacion. Pero la mayoria de las debilidades se han ido

solucionando afio tras afio.

En el ciclo 2010 fue necesario hacer algunas modificaciones al programa
ALFIN-Basico.

Los objetivos propuestos en esta oportunidad son:

* Conocer el valor educativo e informacional del SID de la UNCuyo.

» Identificar necesidades informacionales personales.

« Utilizar adecuadas estrategias para la busqueda de informacion a través
de las TICs.
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« Reconocer distintas vias para acceder a recursos de informacién remotos

y locales.

Los contenidos son divididos en tres:

1- Contenidos Conceptuales: Estrategias de busqueda de informacion.
Impacto de las TICs para el acceso a la informacion-SID. Internet.

2- Contenidos Procedimentales: Identificacion de necesidades
informacionales personales. Reconocimiento de diferentes alternativas
para localizar informacion. Diferenciacion de distintos recursos de
informacion disponibles. Reconocimiento del correo electrénico como
herramienta comunicacional.

3- Contenidos Actitudinales: Valorar positivamente el acceso directo a la
informacion. Aplicar criterios de responsabilidad, criticidad y autonomia
frente al uso de la informacién. Apreciar el autoaprendizaje como proceso

para mejorar la calidad de vida individual y colectiva.

Estos cambios son aprobados por el Consejo Superior de la UNCuyo,
mediante la resolucién 183/2010, en ella también figura la ndmina de
Bibliotecarios habilitados para dictar el ALFIN-Basico y las responsabilidades

asignadas a ellos. (Anexo A — Documento 5)

Para el 2011 el programa presenta algunas modificaciones consideradas
convenientes a partir de los resultados obtenidos en la implementacion del ciclo

2010. (Anexo A — Documento 6)

4.2 Primeros pasos de ALFIN en la FCM

El proceso de educacion y entrenamiento del usuario autbnomo, en la

Biblioteca de la FCM de la UNCuyo lleva muchos afios de trabajo y replanteos.

Los primeros pasos en la capacitacion a los usuarios se inicia en la
década del 70 donde se establecen cursos para el uso de la bibliografia. Estos

estan destinados s6lo a docentes e investigadores de la Casa.

En los 80 se empieza a pensar en los estudiantes de los primeros afios,
pero la capacitacion consiste sélo en una visita guiada a la biblioteca, donde el



41

bibliotecario les muestra todos los servicios y como manejarse con los catalogos

manuales (autor, titulo y materia).

En 1989 con la incorporacién del servicio de busquedas bibliograficas se
comienza a dar capacitacion en el manejo de las bases de datos Medline y
Current Contents. Pero esa capacitacion es muy personalizada y sigue siendo

destinada a los docentes e investigadores.

A partir del 2000, se incorpora la capacitacion para estudiantes de primer
afio. La misma es publicada en BIBLIOMED XXI** (ANEXO B - Documento 1), ahi se
instaura un sistema de “Cursos de capacitacion a usuarios” que tiene como
objetivo “mostrar” al usuario una serie de bases de datos especializadas de gran
relevancia cientifica para las ciencias de la salud. La modalidad que prevalece es
la exposicion, modalidad que se ve acompafada por una concepcion de la
educacion de tipo inductiva, en donde el capacitador es el encargado de llevar a

cabo los procesos, siendo el usuario un receptor pasivo de los contenidos.

En el 2001 la capacitacion de usuarios se divide en tres niveles. El
Médulo |, es obligatorio para todos los estudiantes de primer afio de todas las
carreras y se dicta entre los meses de febrero-abril. El Médulo 1l y Il se dicta
desde abril hasta noviembre y se requiere de una inscripcion previa (ANEXO B -

Documento 2y 3).

Con el tiempo, y sobre todo con la integracién de conceptos relacionados
con ideas constructivistas del aprendizaje, se integra la capacitacion de la FCM a
un proyecto mayor denominado Alfabetizacion Informacional en la Universidad —

Sistema Integrado de Documentacion.

Se comienza un nuevo camino, el de comprender que el otro aprende el
hacer, que necesita un tiempo de asimilacién de conceptos y otro posterior de

acomodacion de esas nuevas ideas para hacerlas propias.

14 BIBLIOMED XXI. Hoja volante de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional de Cuyo.
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Se considera que es necesario identificar qué conoce/desconoce nuestro
usuario, qué experiencias le permitirian avanzar, partiendo de la base que el
mundo del aprendizaje basado en las nuevas tecnologias valoriza el aprendizaje
constructivista, el cual se entiende como un proceso activo de ensefianza en el
cual se disefian estrategias, se buscan condiciones, se definen medios y se

eligen los materiales.

Se matizan los aportes del constructivismo con las ideas del
conectivismo™, lo que permite establecer la necesidad de nuevas adaptaciones y

redefiniciones de los contenidos ofrecidos.

Nace un nuevo ALFIN en la biblioteca de la FCM y con él nuevos

interrogantes.

.Es necesario redefinir los contenidos ofrecidos? ¢Las nuevas
tecnologias nos permitiran seguir utilizando los mismos métodos de ensefianza?
¢,Qué se necesita saber de este nuevo usuario, nativo digital? ¢Qué
competencias se necesitan ensefiar a aprender? ¢Qué competencias se deben

aprender?

El foco cambia, los usuarios son activos, saben qué necesitan, necesitan
saber cdmo y donde encontrarlo. Esta nueva etapa en la vida laboral del
bibliotecario exige un cambio en el quehacer del mismo, en las habilidades que

debe dominar, en su rol de gestor de la informacion.

Se debe parar, necesariamente, en un lugar de la no frustracién del
usuario, de la no exposicion magistral, de mas debate sobre lo que el otro

necesita y como gestionarlo.

15 Conectivismo “nueva forma de abordar el aprendizaje. Se rompe con la tradicional relacion
profesor-alumno, donde el profesor es portador de un saber que transmite de forma pasiva a los
alumnos. El aprendizaje pasa a ser una conversacion, el profesor cambia su rol y pasa a ser un
facilitador, tutor, dinamizador. El aprendizaje se produce de forma bidireccional y es construido
entre todos, compartiendo, colaborando, creando, relacionando conceptos”. (Iniciativa Social.
Consultado 17/09/2011).
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4.3 La capacitacion al personal de la biblioteca de la FCM

La Biblioteca en la actualidad cuenta con 13 empleados incluida la

directora.

Hasta 1994, cada bibliotecario realizaba en forma personal cursos
relacionados con la tarea que desempefiaba dentro de la biblioteca (anexo B —
Documento 4), pero con la creacion del SIBI se comienza un camino de capacitacion

para el personal de todas las bibliotecas, que hoy en dia persiste.

La capacitacion abarcaba los diferentes departamentos que integran la
biblioteca, como por ejemplo: cursos de atencion al publico, carga de datos en

formato marc21, busqueda bibliogréficas, liderazgo, etc.

Se realizaron encuentros de bibliotecarios de la UNCuyo y en forma
particular, la biblioteca de la FCM, dicté un curso de inglés para su personal, ya

gue la mayoria de la bibliografia de las Ciencias de la Salud, esta en ese idioma.

Con la implementacion de la Ordenanza 31/06 del CS de la UNCuyo, se
realizan diferentes encuentros y talleres que les permiten a los bibliotecarios

estar en mejores condiciones para el ALFIN-Basico.

El cambio de rol del bibliotecario produjo también cambios en la
concepcion del trabajo que cada uno tiene, esto se vio reflejado en una actitud
proactiva y superadora de algunos empelados que optaron por realizar una
carrera de nivel universitario que les permitiera desempefar con idoneidad su
labor diaria. Es por ello que de un solo profesional que habia en la biblioteca en

el afio 1995, se paso a tener 6 profesionales universitarios en la actualidad.

Se puede entonces afirmar que casi un 50% de la planta de personal que

posee la biblioteca de la FCM, es profesional.



4.4 El ciclo ALFIN-Basico desde el 2007-2011 en la FCM a los

estudiantes de Enfermeria y Técnicos

La implementacion del ciclo ALFIN-Béasico 2007-2011 en la FCM, tiene
como particularidad la exposicion en PowerPoint (Anexo C — Documento 1 y 2). La
primera experiencia consistié6 en una simulacién de navegacién, mas tarde y
siguiendo los cambios conceptuales referidos al ALFIN-Béasico en la FCM, se
integra la navegacién fomentando la interaccién con los estudiantes (Anexo C —

Documento 3).

El ciclo 2010-2011 tiene como caracteristica principal el cambio respecto
de la postura de los alfabetizadores frente a los estudiantes. Basica y
principalmente se pasa de una exposicion en PowerPoint, con poca interaccion
con el estudiante, a una capacitacion centrada en el alumno, en lo que el trae
incorporado previamente, en sus necesidades reales, en sus expectativas y a

partir de esto se trabajan los contenidos.

Como se comenta anteriormente en el ciclo 2010-2011 se hacen algunas

modificaciones necesarias al programa de formacion ALFIN-B&asico. (anexo A —

Documento 5y 6)

En el 2011 se deja de usar el pre-test y pos-test como medio para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes; ya que esto no refleja verdaderamente la

integracion de nuevos conocimientos con los previos.
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METODOLOGIA

Hernandez Sampieri, R. (2006) en su libro Metodologia de la
Investigacién, adopta una definicién que es valida tanto para describir enfoques
cuantitativos como cualitativos, a saber “La investigacion es un conjunto de

procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno”
(p.22).

Particularmente expresa “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5).

Teniendo en cuenta estas acepciones, y en relacion con los objetivos
propuestos y los posibles instrumentos de medicion a utilizar es que se elige
para esta investigacion una estrategia metodoldgica cuantitativa con un disefio
no experimental, que siguiendo con la linea de este autor son “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en la que s6lo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.205).

El corte en el tiempo es transversal ya que segun este autor son

“investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico” (p.208).

También se emplea un estudio descriptivo que como dice Hernandez
Sampieri “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo de
poblacion” (p.103). Ademas se emplea un estudio exploratorio, que segun éste
autor “se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo
general se aplica a problemas de investigacidn nuevos o poco conocidos”
(p.209), por lo que no se conocen aln resultados de estudios sobre este tema.
Y un estudio correlacional, que segun Hernandez Sampieri “tiene como propoésito
conocer la relacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular” (p.105).

La Facultad de Ciencias Médicas de la UNCuyo ofrece la carrera de
medicina, enfermeria y técnicos. Estas Ultimas varian su especialidad de

acuerdo a la demanda social-laboral. La oferta de ALFIN-béasico se implementa a
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todos los ingresantes por igual. Determinar quiénes son susceptibles y se
encuentran en una situacion mas vulnerable en su aprendizaje implica comparar
datos del informe final de la implementacion del ciclo ALFIN-Basico (marzo-abril
2010) y analizar las actividades que involucran el manejo de las TICs, en la
implementacion del ALFIN basico (marzo-junio 2011), donde los estudiantes de

las 2 carreras muestran algunos inconvenientes.

Por lo antes expresado se toma como poblacion de estudio a todos los
estudiantes y egresados de las carreras de Enfermeria y Técnicos que realizaron
el taller de ALFIN-Basico, en los periodos comprendidos entre el 2007 y el 2011.

Los cuales se pueden observar en la siguiente tabla:

TABLA 4 Titulo: Total de la Unidad de Andlisis.

Técnicos Enfermeria Total

436 310 746

Total de la Unidad de Analisis 2007-2011 (N)

(Estudiantes alfabetizados)

Fuente: Elaboracién propia.

Para la investigacion se elige una muestra de tipo probabilistica, como
dice Hernandez Sampieri, una de las principales ventajas de la muestra
probabilistica es que “se puede medir el tamafio del error en nuestras

predicciones” (p. 243).

Esto se realiza en dos (2) pasos:
1) Férmula para el tamafio de la muestra n® =z2*p*q/ e?
2) Formula para el tamafio de la muestra con ajuste n’ = n°/1+(n-1/N)

N =746

1-a=95% z=1,96
e =0.05

p=0,5

qg=0,5

Esto da por resultado una muestra de 254 estudiantes. Es decir que la
muestra representa un 34% de la poblacion. Estos se seleccionan mediante la
herramienta de numeros aleatorios.
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Esta herramienta permite detectar ademas la probabilidad de error, que
no supera el cinco por ciento (5%), otorgando a la misma un nivel de confianza
del noventa y cinco por ciento (95%).

La tabla de nimeros aleatorios se confecciona especialmente para esta

muestra.
TABLA 5 Titulo: Nimeros aleatorios.
165 332 1 48 513 456 226 77 457
692 431 550 581 677 372 662 278 236
55 537 683 741 213 65 342 13 569
378 588 699 347 105 44 483 299 722

160 477 536 500 397 186 702 682 638

17 615 323 10 668 116 678 95 279
255 546 414 468 164 628 575 235 523
103 416 318 135 79 514 399 168 519
511 140 230 507 465 654 201 331 47
515 285 527 324 74 605 419 580 413
286 424 113 34 59 586 270 687 394

26 146 295 218 20 205 305 480 87
577 671 128 86 715 312 185 388 684
352 393 433 12 664 207 8 404 485

167 651 484 512 206 462 688 259

441 409 287 71 231 510 344 730
529 572 680 326 94 489 611 696
533 600 92 623 151 570 24 142
201 177 242 390 73 357 36 561
566 45 225 520 82 193 52 84
282 732 274 61 557 119 98 738
139 69 686 301 273 178 31 650
532 156 636 713 405 579 64 472

681 316 723 526 423 508 313 124
587 704 289 129 398 584 435 665

363 19 734 637 222 200 576 463
415 620 328 104 670 144 162 234
145 720 239 675 737 258 228 238
555 244 565 161 426 131 265 640
275 475 647 252 444 114 269 473

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez seleccionados los estudiantes, se los agrupa por afio y carrera

para una mejor identificacion al momento de realizar el estudio.

TABLA 6 Titulo: Estudiantes de Técnicos agrupados por Nimero Aleatorio y Afio de

Alfabetizado.
TECNICOS
N° Aleatorios Afo N° Aleatorios |Aﬁo IN° Aleatorios J fio N° Aleatorios Afio N° Aleatorios IAﬁo

1 2007 92 2008 177 2009 255 2010 372 2011
8 2007 94 2008 178 2009 258 2010 378 2011
10 2007 95 2008 185 2009 259 2010 388 2011
12 2007 98 2008 186 2009 265 2010 390 2011
13 2007 103 2008 193 2009 269 2010 393 2011
17 2007 104 2008 200 2009 270 2010 394 2011
19 2007 105 2008 201 2009 273 2010 397 2011
20 2007 113 2008 205 2009 274 2010 398 2011
24 2007 114 2008 206 2009 275 2010 399 2011
26 2007 116 2008 207 2009 278 2010 404 2011
31 2007 119 2008 213 2009 279 2010 405 2011
34 2007 124 2008 218 2009 282 2010 409 2011
36 2007 128 2008 222 2009 285 2010 413 2011
44 2007 129 2008 225 2009 286 2010 414 2011
45 2007 131 2008 226 2009 287 2010 415 2011
47 2007 135 2008 228 2009 289 2010 416 2011
48 2007 139 2008 230 2009 291 2010 419 2011
52 2007 140 2008 231 2009 295 2010 423 2011
55 2007 142 2008 234 2009 299 2010 424 2011
59 2007 144 2008 235 2009 301 2010 426 2011
61 2007 145 2008 236 2009 305 2010 431 2011
64 2007 146 2008 238 2009 312 2010 433 2011
65 2007 151 2008 239 2009 313 2010 435 2011
69 2007 156 2008 242 2009 316 2010 - -
71 2007 160 2008 244 2009 318 2010 - -
73 2007 161 2008 252 2009 323 2010 - -
74 2007 162 2008 - - 324 2010 - -
77 2007 164 2008 - - 326 2010 - -
79 2007 165 2008 - - 328 2010 - -
82 2007 167 2008 - - 331 2010 - -
84 2007 168 2008 - - 332 2010 - -
86 2007 - - - - 342 2010 - -
87 2007 - - - - 344 2010 - -

- - - - - - 347 2010 - -

- - - - - - 352 2010 - -

- - - - - - 357 2010 - -

- - - - - - 363 2010 - -

Fuente: Elaboracion propia.
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Alfabetizado.
ENFERMERIA
N° Aleatorios Afo N° Aleatorios IAﬁo ° Aleatorios J fio N° Aleatorios Afio N° Aleatorios IAﬁo

441 2007 546 2008 600 2009 620 2010 654 2011
444 2007 550 2008 605 2009 623 2010 662 2011
456 2007 555 2008 611 2009 628 2010 664 2011
457 2007 557 2008 615 2009 636 2010 665 2011
462 2007 561 2008 - - 637 2010 668 2011
463 2007 565 2008 - - 638 2010 670 2011
465 2007 566 2008 - - 640 2010 671 2011
468 2007 569 2008 - - 647 2010 675 2011
472 2007 570 2008 - - 650 2010 677 2011
473 2007 572 2008 - - 651 2010 678 2011
475 2007 575 2008 - - - - 680 2011
477 2007 576 2008 - - - - 681 2011
480 2007 577 2008 - - - - 682 2011
483 2007 579 2008 - - - - 683 2011
484 2007 580 2008 - - - - 684 2011
485 2007 581 2008 - - - - 686 2011
489 2007 584 2008 - - - - 687 2011
500 2007 586 2008 - - - - 688 2011
507 2007 587 2008 - - - - 692 2011
508 2007 588 2008 - - - - 696 2011
510 2007 - - - - - - 699 2011
511 2007 - - - - - - 702 2011
512 2007 - - - - - - 704 2011
513 2007 - - - - - - 713 2011
514 2007 - - - - - - 715 2011
515 2007 - - - - - - 720 2011
519 2007 - - - - - - 722 2011
520 2007 - - - - - - 723 2011
523 2007 - - - - - - 730 2011
526 2007 - - - - - - 732 2011
527 2007 - - - - - - 734 2011
529 2007 - - - - - - 737 2011
532 2007 - - - - - - 738 2011
533 2007 - - - - - - 741 2011
536 2007 - - - - - - - -

537 2007 - - - - - - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Dada la metodologia seleccionada se utiliza como instrumento de

recoleccién de datos un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y

categorizadas, para obtener la informacién de las variables en estudio.

Ademas se realiza una ejercitacion de los puntos mas importantes de las

técnicas y herramientas abordadas en el ALFIN-Basico para validar los datos
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obtenidos en la encuesta antes mencionada. Esta se aplica al 10% de la

muestra.



Recoleccidon de Datos

“Las encuestas ..."”
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Estimado socio:

Nos acercamos a usted para solicitarle complete una encuesta de
satisfaccion de servicio.

La misma, es parte de un estudio que servira para elaborar una tesis
profesional acerca de la Alfabetizacién Informacional — Nivel Basico (ALFIN-
Basico) en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNCuyo. El
taller fue ofrecido por el personal de biblioteca a todos los ingresantes de las
carreras de la FCM.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no
llevaran mucho tiempo, teniendo como objetivo brindar herramientas para que
usted se convierta en un usuario auténomo y responsable en el manejo de la
informacion, ofreciendo una serie de recursos de acceso libre y restringido a la
UNCuyo para complemento de los materiales de estudio que normalmente
utiliza.

Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron
por su nombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la
tesis profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales. Sirviendo a su
vez de base para formular posibles cambios y mejoras en el servicio antes
mencionado.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que solo se puede responder a
una sola opcion marcando con una cruz.

ENCUESTA

Perfil del estudiante

1) ¢Podria indicarme su edad?

[0 18-19  [] 20-21 ] 22-23 [0 24-25 ] 26-30
0 31-35  [J 36-39 (] +40
2) ¢Qué carrera estudia/6? (Si su respuesta es técnico, aclare la especialidad)
(] Enfermeria L] Técnico  oovvvveiieeieeeiee e,
3) ¢En qué tramo de la carrera se encuentra?
(Si responde egresado, aclare el afio en que egreso)

[1 Primer afio [ Segundo afio [] Tercer afio [ Egresado................



Preguntas

Al momento de
Finalizar la Capa-
citacion
(ALFIN-Basico)

Pasado entre 1y 4
afos de la
Capacitacion
(ALFIN-Basico)

a) ¢Pudo identificar una necesidad
de informacion (elegir su tema de
basqueda) y buscar términos
alternativos?

si O nold nsine [

s O nold nsine [

b) ¢Pudo armar una estrategia de
basqueda utilizando los opera-
dores booleanos (and, or, not) o
sus equivalentes (+, *, N)?

s1 L nold nsine

s1 L nold nsine

¢) ¢Pudo diferenciar los distintos
recursos de informacién dispo-
nibles en los diferentes soportes?

s [ nod Nsine

s1 L nold nsineld

d) ¢Pudo localizar libros en formato
tradicional?

En la biblioteca de tu Facultad s 0 NoCd NsiNd] si [ nod NsNd]

52 |§ Ub&k)clig;%ca de otra Facultad | o, o7 nsned | st O nold nsindd

En una biblioteca del pais st Nnold Nsindd | si CIno[d nsineld
e)paérzlljggalizcr?ig?cc)grelggt?gnic?ci)tis(')?s st LINo[] Ns/NcL] st [ Nd] Ns/Nd]
! ;‘,;L;dgeutGili;:;II:?busqueda A s Onod nsived | st Onold nsined
g) ¢Pudo identificar las Publicacio-

gics:esg ﬁ[)i?: i)(/:?zstri(r?g?(\j/i; %) 9 | i Onold nsne | s1 0 nod nsivdd
h) ¢Pudo identificar cuando una o Onoll nsineld o O noC] NSING]

pagina web es confiable?

i) ¢ Pudo reconocer las ventajas del
carnet Unico?

st LI No] Ns/Nd_d

st Cnod nsineld
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Para reflexionar

4) ¢Los contenidos propuestos en el ciclo de ALFIN-Béasico (Alfabetizacion
Informacional) le ayuda/do en su formacion académica? SI[] NO []NS/NC []
¢y en su vida cotidiana? SI[] NO[] NS/NC []

5) ¢Considera que al realizar el ALFIN-Basico usted adquiri6 nuevas
competencias y habilidades? sid No [O NsINC [

6) ¢ El tiempo propuesto para el ALFIN-Basico cree que fue:?
Suficiente [ Insuficiente [J NS/NC[]  oOtrol]

7) ¢ Se considera responsable al momento de utilizar informacion?
st No[ Ns/NC [

Muchas gracias por su colaboracion.



Resultado s de la
recoleccidon de dato s
de las encuestas
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TABLA 8 Titulo: Resultados de las encuestas realizadas a los Estudiantes de Enfermeria.

ENFERMERIA
Preguntas Opciones | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
18-19 2 - - - 10
20-21 9 8 4 6 10
22-23 12 5 - - 8
24-25 10 1 - - 5
¢ Podria indicarme su edad?
26-30 1 4 - 2 1
31-35 2 1 - 2 -
36-39 - 1 - - -
40 0 + 40 - - - - -
Al momento de Finalizar la Pasado entre 1y 4 afios de la
Capacitacion Capacitacion
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 . 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
a) ¢ Pudo identificar una necesidad de informacién SI 36 11 4 6 26 36 15 4 8 23
(elegir su tema de busqueda) y buscar términos NO - 2 - - 8 - - - - 8
alternativos? NS/NC R 7 - 4 - - 5 - 2 3
b) ¢Pudo armar una estrategia de busqueda S| 30 19 4 4 21 30 19 4 4 19
utilizando los operadores booleanos (and, or, not) NO - - - 2 13 - - - 2 15
o sus equivalentes (+, *, %)? NS/NC 6 1 - 4 6 1 _ 4
c) ¢ Pudo diferenciar los distintos recursos de fllo 1_6 2_0 4 g 281 1_6 2_0 4 g 189
; P " > 5
informacién disponibles en los diferentes soportes? NS/NG 20 - - 2 5 20 - - > 7
Sl 36 20 4 8 31 36 20 4 10 31
d) ¢Pudo localizar libros en formato tradicional? NO R R R > 3 R R R R 3
En la biblioteca de tu Facultad
NS/NC - - - - - - - - - -
SI 11 15 4 6 16 11 15 4 6 19
En la biblioteca de otra Facultad de la UNCuyo NO - 5 - 4 10 - 5 - 3 12
NS/NC 25 - - - 8 25 - - 1 3
S| - - - 6 16 - - - 4 8
En una biblioteca del pais NO - - 3 4 10 - - 2 5 26
NS/NC 36 20 1 - 8 36 20 2 1 -
) a ocal SI 15 13 2 10 23 15 13 2 9 23
e) ¢ Pudo reconocer otros sitios para localizar
libros electrénicos? NO . 4 2 8 ~ 4 2 1 11
NS/NC 21 3 - - 3 21 3 - - -
Sl - 1 2 10 28 - 10 4 10 23
f) ¢ Pudo utilizar la busqueda avanzada de NO R 18 2 R 5 R 9 R R 1
Google?
NS/NC 36 1 - - 1 36 1 - - -
o o o S| 27 | 17 4 6 19 27 5 4 9 19
9) (,Eudo identificar Iag Publlcamgngs Periédicas NO 5 3 R > 10 5 15 R R 10
(Revistas) de acceso libre y restringido?
NS/NC 4 - - 2 5 4 - - 1 5
by ¢Pudo identi | ) S| - 3 2 10 [ 16 - 3 2 10 [ 19
¢Pudo identificar cuando una pagina web es R R R R
confiable? NO 5 2 13 5 2 10
NS/NC 36 12 - - 5 36 12 - - 5
SI 7 8 4 10 31 7 8 4 10 31
i) ¢ Pudo reconocer las ventajas del carnet tnico? NO 9 9 - - 3 9 9 - - 3
NS/NC 20 3 - - - 20 3 - - -
Para reflexionar
4) ¢ Los contenidos propuestos en el ciclo de SI 30 6 4 S 19
ALFIN-Basico (Alfabetizacion Informacional) le NO - - - 2 15
ayuda/dé en su formacién académica? NS/NC 6 14 - 3 _
Sl 17 4 4 5 29
£y en su vida cotidiana? NO 9 2 - 2 5
NS/INC 10 14 - 3 -
5) ¢ Considera que al realizar el ALFIN-Basico S| 31 6 4 4 23
usted adquirié nuevas competencias y NO - - - 2 6
habilidades? NS/NC 5 14 B 4 5
Suficiente 6 20 2 4 19
6) ¢El tiempo propuesto para la ALFIN-Basico cree | Insuficiente 30 - 2 2 8
que fue:? NS/NC - - - 4 7
OTRO - - - - -
SI 36 19 4 8 28
7) ¢ Se considera responsable al momento de NO 3
utilizar informacion? - = - —
NS/NC - 1 - 2 3
Total de Alumnos encuestados por afio 36 20 4 10 34 ||_

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 9 Titulo: Resultados de las encuestas realizadas a los Estudiantes de Técnicos.

TECNICOS
Preguntas Opciones | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
18-19 7 5 - - 2
20-21 20 11 2 21 10
22-23 3 10 18 13 6
24-25 3 3 6 2 3
¢ Podria indicarme su edad?
26-30 - 1 - - 2
31-35 - 1 - 1 -
36-39 - - - - -
40 0 + 40 - - - - -
Al momento de Finalizar la Pasado entre 1y 4 afios de la
Capacitacion Capacitacion
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 . 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
a) ¢ Pudo identificar una necesidad de informacién SI 25 20 15 22 23 28 20 15 22 20
(elegir su tema de busqueda) y buscar términos NO 8 11 3 12 - 5 11 3 12 3
alternativos? NS/NC - - 8 3 - - - 8 3 -
b) ¢Pudo armar una estrategia de busqueda S| 25 28 14 21 15 25 31 10 21 10
utilizando los operadores booleanos (and, or, not) NO 8 3 - 13 8 8 - 4 13 8
0 sus equivalentes (+, *, %)? NS/NC - - 12 3 - - - 12 3 5
¢) ¢ Pudo diferenciar los distintos recursos de SI 33 31 25 35 23 33 31 25 35 23
informacién disponibles en los diferentes NO - - - - - - - - - -
soportes? NS/NC - - 1 2 - - - 1 2 -
Sl 33 31 25 37 23 33 31 26 37 23
d) ¢Pudo localizar libros en formato tradicional? NO R R R R R R R R R R
En la biblioteca de tu Facultad
NS/NC - - 1 - - - - - - -
Sl 27 29 25 35 23 27 29 26 35 23
En la biblioteca de otra Facultad de la UNCuyo NO - - - - - - - - - -
NS/NC 6 2 1 2 - 6 2 - 2 -
Sl - - - 23 20 - - - 23 20
En una biblioteca del pais NO - - - - 3 - - - - 3
NS/NC 33 31 26 14 - 33 31 26 14 -
» . Sl 10 13 5 37 23 10 13 5 29 23
g) ¢Pudo reconocer otros sitios para localizar NO 1 R 21 R R 1 R 21 R R
libros electrénicos?
NS/NC 22 18 - - - 22 18 - 8 -
H d iizar 1a b J dad Sl 5 9 - 37 23 5 9 - 31 23
¢Pudo utilizar la bisqueda avanzada de B B B _ i} B} i _
Google? NO 26 26
NS/NC 28 22 - - - 28 22 - 6 -
o o o S| 22 [ 11 | 15 [ 35 [ 23 22 [ 11 [ 15 [ 35 [ 15
9) (,Eudo identificar Ia§ Publlcacpngs Periddicas NO 7 18 9 R R 7 18 9 R 8
(Revistas) de acceso libre y restringido?
NS/NC 4 2 2 2 - 4 2 2 2 -
by ¢Pudo identi | ) S| - - 10 [ 37 | 23 - 8 37 | 23
¢Pudo identificar cuando una pagina web es R R R R
confiable? NO 29 15 7 29 15 7
NS/NC 4 16 9 - - 4 16 11 - -
Sl 3 - 3 37 23 3 - 3 37 23
i) ¢Pudo reconocer las ventajas del carnet tnico? NO 25 17 20 - - 25 17 20 - -
NS/NC 5 14 3 - - 5 14 3 - -
Para reflexionar
4) ¢ Los contenidos propuestos en el ciclo de S| 30 28 18 29 23
ALFIN-Bésico (Alfabetizacion Informacional) le NO 3 - - 3 -
ayuda/dé en su formacién académica? NS/NC B 3 8 5 B
Sl 19 15 18 29 11
¢y en su vida cotidiana? NO - - - 3 8
NS/NC 14 16 8 5 4
5) ¢ Considera que al realizar el ALFIN-Basico S| 31 25 21 15 21
usted adquirié nuevas competencias y NO - - - - -
habilidades? NS/NC 2 6 5 22 2
Suficiente 18 19 6 28 18
6) ¢El tiempo propuesto para la ALFIN-Basico cree | Insuficiente 15 12 19 7 5
que fue:? NS/NC - - 1 - -
OTRO - - - 2 -
SI 33 31 24 32 23
7) ¢Se considera responsable al momento de
A - NO - - 2 - -
utilizar informacion?
NS/NC - - - 5 -
Total de Alumnos encuestados por afio 33 31 [ 26 | 37 | 23 |_

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla muestra la cantidad de estudiantes que ingresaron a la
carrera de Técnicos y Enfermeria en los diferentes afios, y la cantidad de
alfabetizados por carrera y por afio.

TABLA 10 Titulo: Cantidad de estudiantes ingresantes y alfabetizados por carrera y por afio.

ARO CARRERA DE TECNICOS CARRERA DE ENFERMERIA
Ingreso Alfabetizados Ingreso Alfa betizados

2007 119 88 105 101

2008 88 88 52 52

2009 80 77 28 28

2010 115 110 36 36

2011 118 73 138 93
TOTAL 520 436 359 310

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 4 Titulo: Cantidad de estudiantes ingresantes y alfabetizados por carrera y afio.

Cantidad de estudiantesingresantesy alfabetizados por
carrera y por afio

Ingreso Alfabetizados Ingreso Alfabetizados

CARRERA DE TECNICOS CARRERA DE ENFERMERIA

m 2007 02008 @ 2009 02010 B 2011

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se observa que en los periodos 2007-2010 es alta la cantidad de
estudiantes alfabetizados con respecto a los ingresantes, en ambas carreras. No
asi en el Ultimo periodo (2011) donde es notable la disminucion de alumnos
ingresantes no alfabetizados. Destacandose el afio 2008, donde el 100% de los

estudiantes que ingresan a ambas carreras son alfabetizados.
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TABLA 11 Titulo: Estudiantes encuestados por carrera y por afio.

Afo Afo Afio | Afo | Afo
CARRERA | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | TOTAL
Enfermeria 36 20 4 10 34 104

Técnicos 33 31 26 37 23 150

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 5 Titulo: Porcentaje de Estudiantes encuestados por carrera.

Porcentaje de estudiantes encuestados por carrera

BENFERMERIA BTECNICOS

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: De un total de 254 encuestados el 59% corresponde a 150

estudiantes de las carreras de Técnicos y el 41% pertenece a 104 alumnos de la
carrera de Enfermeria.

GRAFICO 6 Titulo: Estudiantes encuestados por carrera y por afio.

Estudiantes encuestados por carrera y afio

36 37
= 33
31
26
23
20
10
4

Enfermeria

Técnicos

W Aflo 2007 O Afo 2008 @ Afo 2009 O Afo 2010 ™ Afio 2011

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se observa que la mayor cantidad de encuestados de la carrera de
Enfermeria corresponde al afio 2007 con 36 encuestas respondidas, mientras

gue de las carreras de Técnicos en el afio 2010 se encuestan 37 estudiantes.
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TABLA 12  Titulo: Estudiantes agrupados por carrera y por edad.

EDAD
CARRERA |18-19 | 20-21 | 22-23 | 24-25 | 26-30 | 31-35 | 36-39 | 40 0 +40
Enfermeria 12 37 25 16 8 5 1 0
Técnicos 14 64 50 17 3 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 7 Titulo: Estudiantes agrupados por carrera y por edad.

Estudiantes agrupados por carreras y edades

64

1o 00

18-19 20-21 22-23 24-25  26-30 31-35 36-39 400 +40

Edades

B Enfermeria m Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: EI mayor numero de estudiantes encuestados se encuentran entre
los 20 y 23 afios de edad para ambas carreras, siguiéndole el rango de 24 a 25

afos también para las dos carreras.
También se observa que la poblacion de estudio no supera los 39 afios de edad.
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TABLA 13 Titulo: Identificar una necesidad de informacién y buscar términos alternativos.

Enfermeria | Técnicos
Sl 83 105
Al momento de finalizar la capacitacion NO 10 34
NS/NC 11 11
Sl 86 105
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 8 34
NS/NC 10 11

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO 8 Titulo: Identificar una necesidad de informacién y buscar términos alternativos.

Identificar una necesidad de informaciéon - Términos alternativos

105 105
86
34
11 11 8 10 11
Sl NO ‘ NS/NC Sl NO NS/NC
Al momento de finalizar la capacitacion ~ Pasado entre 1y 4 afios de la capacitacion

W Enfermeria W Técnicos

Fuente: Elaboracién propia.

Comentario: Se puede observar que al momento de finalizar el ALFIN-Basico y
pasado entre 1 y 4 aflos de haber realizado dicha capacitacion, un alto
porcentaje de estudiantes encuestados de ambas carreras pueden identificar

una necesidad de informacion y buscar términos alternativos.



TABLA 14  Titulo: Armar una estrategia de busqueda utilizando los operadores booleanos.

Enfermeria | Técnicos
Sl 78 103
Al momento de finalizar la capacitacion NO 15 32
NS/NC 11 15
Sl 76 97
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 17 33
NS/NC 11 20

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 9 Titulo: Armar una estrategia de bisqueda utilizando los operadores booleanos.

Armar una estrategia de busqueda utilizando operado  res booleanos

103 97

11 15

Sl NO ‘ NS/NC Sl

Al momento de finalizar la capacitacion ~ Pasado entre 1y 4 afos de la capacitacion

‘ W Enfermeria B Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Puede observarse que en ambas etapas, tanto al finalizar la
capacitacion como pasado entre 1 y 4 afios, es alta la cantidad de estudiantes
encuestados que pueden armar una estrategia de busqueda utilizando los

operadores booleanos.
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TABLA 15 Titulo: Diferenciar distintos recursos de informacion en diferentes soportes.

Enfermeria | Técnicos
Sl 65 147
Al momento de finalizar la capacitacion NO 10 0
NS/NC 29 3
Sl 65 147
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 10 0
NS/NC 29 3

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 10 Titulo: Diferenciar distintos recursos de informacion en diferentes soportes.

Diferenciar los distintos recursos en diferentes so portes

147

29 29

10 10
B e B

sI ‘ NO ‘ NS/NC sI ‘ NO ‘ NS/NC

Al momento de finalizar la capacitacion ~ Pasado entre 1y 4 afos de la capacitacion

‘ W Enfermeria B Técnicos ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Es destacable al observar el grafico, que se mantienen los valores a
lo largo del tiempo. Es decir que los estudiantes encuestados pasado entre 1y 4
afios logran diferenciar los distintos recursos de informacion en diferentes
soportes en la biblioteca como lo hizo al momento de finalizar el curso.
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TABLA 16 Titulo: Localizar libros en formato tradicional, en las diferentes bibliotecas.

En la biblioteca de tu En otra biblioteca de la En una biblioteca del
Facultad UNCuyo pais
Enfermeria | Técnicos |Enfermeria  [fécnicos  Hnfermeria Técnicos
Sl 99 149 52 139 22 43
Al momento de finalizar la
capacitacion NO 5 0 19 0 17 3
NS/NC 0 1 33 11 65 104
Sl 101 150 55 140 12 43
Pasado entre 1y 4 afios
de la capacitacion NO 3 0 20 0 33 3
NS/NC 0 0 29 10 59 104

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 11 Titulo: Localizar libros en formato tradicional, en la biblioteca de tu Facultad.

Libros en formato tradicional en la Biblioteca de t u Facultad
150

5 o 0o 1 3 o 0 0

Sl ‘ NO ‘ NS/NC Sl ‘ NO ‘ NS/NC

Al momento de finalizar la capacitacion asado entre 1y 4 afios de la capacitacion

\ B Enfermeria B Técnicos \

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 12 Titulo: Localizar libros en formato tradicional, en otra biblioteca de la UNCuyo.

Libros en formato tradicional en otra Biblioteca de la UNCuyo

139 140
52 55
33
1 20
° 1
K K
sI \ NO s \ NO

\ NS/NC

NS/NC

Al momento de finalizar la capacitacién  Pgsado entre 1 y 4 afios de la capacitacién
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 13 Titulo: Localizar libros en formato tradicional, en otra biblioteca del Pais.

Libros en formato tradicional en una Biblioteca del Pais

104

17
3

NO | NSINC sI

Al momento de finalizar la capacitacion  Pasado entre 1y 4 afios de la capacitacion

\ B Enfermeria B Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se observa que un alto nUmero de estudiantes encuestados de
ambas carreras pueden encontrar libros en formato tradicional en su biblioteca y
en otra biblioteca de la UNCuyo; tanto al finalizar la capacitacion como pasado
entre 1 y 4 afos. Se debe destacar que al evaluar la bisqueda de libros en una

biblioteca del pais, un alto nimero de estudiantes responde NS/NC.
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TABLA 17  Titulo: Reconocer otros sitios para localizar libros electrénicos.

Enfermeria | Técnicos
Sl 63 88
Al momento de finalizar la capacitacion NO 14 22
NS/NC 27 40
Sl 62 80
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 18 22
NS/NC 24 48

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 14 Titulo: Reconocer otros sitios para localizar libros electrénicos.

Otros sitios para localizar libros electrénicos

NO ‘ NS/NC Sl

Al momento de finalizar la capacitacion ~ Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion

‘ W Enfermeria W Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Si bien la mayoria de los estudiantes encuestados de ambas
carreras pueden reconocer los sitios donde localizar libros electrénicos, otro

grupo importante responde NS/NC, en las dos instancias.
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TABLA 18 Titulo: Utiliza la busqueda avanzada de Google.

Enfermeria | Técnicos
Sl 41 74
Al momento de finalizar la capacitacion NO 25 26
NS/NC 38 50
Sl 47 68
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 20 26
NS/NC 37 56

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 15  Titulo: Utiliza la busqueda avanzada de Google.

Blsqueda avanzada de Google

68

Sl NO ‘ NS/NC S|
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Al momento de finalizar la capacitacion

sado entre 1 y 4 afios de la capacitacion

‘ W Enfermeria W Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Este grafico muestra que una gran mayoria de los estudiantes
encuestados de ambas carreras respondieron que NS/NC o NO utiliza la
bldsqueda avanzada de Google.

Menos del 50% de ellos Si la utiliza en las dos instancias.
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TABLA 19 Titulo: Identificar las Publicaciones Periédicas de acceso libre y restringido.

Enfermeria | Técnicos
Sl 73 106
Al momento de finalizar la capacitacion NO 20 34
NS/NC 11 10
Sl 64 98
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 30 42
NS/NC 10 10

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 16 Titulo: Identificar las Publicaciones Periédicas de acceso libre y restringido.

Identificar Publicaciones Periddicas de acceso libr e y restringido
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Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Es alto el nimero de estudiantes encuestados de las dos carreras
sometidas al estudio que pasado entre 1 y 4 afios logran identificar las

Publicaciones Periddicas de acceso libre y restringido.
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TABLA 20 Titulo: Identificar cuando una pagina web es confiable.

Enfermeria | Técnicos
Sl 31 70
Al momento de finalizar la capacitacion NO 20 51
NS/NC 53 29
Sl 34 68
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 17 51
NS/NC 53 31

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 17 Titulo: Identificar cudndo una pagina web es confiable.

Identificar cuando una pagina web es confiable

68
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Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se ve claramente que la mayoria de los encuestados de ambas
carreras en las dos instancias responden que NO pueden identificar cuando una

pagina web es confiable o NS/NC.
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TABLA 21  Titulo: Reconocer las ventajas del carnet Unico.

Enfermeria | Técnicos
Sl 60 66
Al momento de finalizar la capacitacion NO 21 62
NS/NC 23 22
Sl 60 66
Pasado entre 1 y 4 afios de la capacitacion NO 21 62
NS/NC 23 22

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 18 Titulo: Reconocer las ventajas del carnet tnico.

Reconocer las ventajas del carnet Ginico
66

62

SI NO ‘ NS/NC Sl

Al momento de finalizar la capacitacion ~ Pasado entre 1y 4 afos de la capacitacion

\ W Enfermeria @ Técnicos \

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se detecta que los estudiantes encuestados contestan exactamente
lo mismo en las dos instancias. Es decir que la cantidad de estudiantes de
ambas carreras que contestan que Sl reconoce las ventajas del carnet Unico al
momento de finalizar la capacitacion es la misma que lo hace pasado entre 1y 4

afios. De igual manera ocurre con las respuestas NO y NS/NC.
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TABLA 22  Titulo: Ayudaron los contenidos propuestos en el ALFIN-Basico.

Enfermeria | Técnicos
SI 64 128
Ayudaron en su formacién académica NO 17 6
NS/NC 23 16
SI 59 92
Ayudaron en su vida cotidiana NO 18 11
NS/NC 27 47

Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 19 Titulo: Ayudaron los contenidos propuestos en el ALFIN-Basico.

Los contenidos ofrecidos en el ALFIN-Basico le ayudar on
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Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de los encuestados de ambas carreras manifiestan que
los contenidos ofrecidos en el ALFIN-Bésico les ayudaron en su formacion
académica. En cuanto a si les ayudaron en su vida cotidiana un alto nimero
contesta que Sl. Pero también se destaca que un nimero importante de ellos

responde que NS/NC.



TABLA 23  Titulo: Nuevas competencias y habilidades.
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Enfermeria | Técnicos
Sl 68 113
Nuevas competencias y habilidades NO 8 0
NS/NC 28 37

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 20 Titulo: Nuevas competencias y habilidades.

Nuevas competenciasy habilidades

o |

Nuevas competencias y habilidades

W Enfermeria W Técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: La mayoria de los estudiantes encuestados de las dos carreras

responden que adquirieron nuevas competencias y habilidades al realizar el

ALFIN-Basico.
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TABLA 24  Titulo: Tiempo propuesto para el ALFIN-Basico.

Enfermeria | Técnicos
SUFICIENTE 51 89
Tiempo propuesto para el ALFIN-Basico INSUFICIENTE 42 58
NS/NC 11 1
OTRO 0 2

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 21  Titulo: Tiempo propuesto para el ALFIN-Bésico.

Tiempo propuesto para el ALFIN-Béasico

11
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Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: En cuanto a si el tiempo propuesto para la capacitacion es
suficiente, se observa que la mayoria de las respuestas que brindan los

estudiantes encuestados de las carreras sometidas al estudio es que Si.



TABLA 25 Titulo: Comparacién de variables en ambas carreras.
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Enfermeria| Técnicos
VARIABLES

SI | NO Sl NO

Identificar una necesidad de informacién y buscar términos 0 0 o o
alternativos 83% | 17% | 70% | 30%
Armar un estrategia de busqueda utilizando operadores booleanos | 73% | 27% | 65% | 35%
Diferenciar recursos de informacion en diferentes soportes 63% | 37% | 98% | 2%
Localizar libros en formato tradicional en su biblioteca 97% | 3% |100% | 0%
Localizar libros en formato tradicional en otra facultad de la UNCuyo | 53% | 47% | 93% | 7%
Localizar libros en formato tradicional en una biblioteca del pais 12% | 88% | 29% | 71%
Reconocer sitios para localizar libros electrénicos 60% | 40% | 53% | 47%
Utilizar busqueda avanzada de Google 22% | 78% | 45% | 55%
Identificar publicaciones periddicas de acceso libre y restringido 62% | 38% | 65% | 35%
Identificar cuando una péagina web es confiable 33% | 67% | 45% | 55%
Reconocer las ventajas del carnet Gnico 58% | 42% | 44% | 56%

Fuente: Elaboracién propia.
GRAFICO 22 Titulo: Comparacion de variables en ambas carreras.
Comparacion de variables en ambas carreras
98% — 100%
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buscar utilizando endiferentes tradicionalen tradicionalen tradicionalen electronicos Google acceso librey confiable
términos operadores soportes subiblioteca otrafacultad unabiblioteca restringido
alternativos booleanos de la UNCuyo del pais
B Enfermeria B Técnicos \

Fuente: Elaboracién propia.

Comentario: Se puede observar que los estudiantes encuestados de Técnicos

aprovecharon més siete de las once variables tenidas en cuenta y que las cuatro

restantes fueron utilizadas mas por los estudiantes de Enfermeria.



Validacion de datos

“Ejercitacion ... ”
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Estimado socio:

Nos acercamos a usted nuevamente para solicitarle colaboracion en la

confeccion de la siguiente ejercitacion sobre las técnicas y herramientas
abordadas en el curso de ALFIN-Basico.

Sus respuestas seran confidenciales y anénimas ya que las personas

seleccionadas para este estudio no se eligieron por nombre, sino al azar.

Los datos obtenidos seran sumados e incluidos en una Tesis profesional.
Desde ya muchas gracias.

EJERCITACION

Carrera que cursa o curso:  Enfermeria [] Técnico[]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Busque 3 términos alternativos de “Piedras en los rifiones”  en cualquiera
de los recursos vistos y anételos.

Realice una busqueda avanzada en Google utilizando los operadores
booleanos relacionando los siguientes términos:

Célculos — Diagndstico — Tratamiento , excluyendo vesicula .
Anote la cantidad de resultados. ........................

Localice libros en formato papel en la UNCuyo utilizando el tema o los
términos alternativos.

Seleccione uno y anote: AUtOr: ..........cccceevinnnnn.
Titulo: e
Biblioteca donde se encuentra...................

Localice libros en formato electrénico utilizando el tema o los términos
alternativos.

Seleccione uno y anote: AUtOr: .........cccevvvneennnnnn.
Titulo: oo,
Sitioweb: ...

Busque en la Biblioteca del MINCyT una revista de acceso libre y una de
acceso restringido

Anote el nombre de ambas reVIStAS: .......o.uiiiieiie e

Ingrese a la siguiente pagina web y diga si es una pagina confiable o no
justificando su respuesta.

www.bvs.org.ar



Resultados de la
validacion de datos
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TABLA 26  Titulo: Resultados de la ejercitacion

ACTIVIDAD Enfermeria Técnicos Total
SI [NO| SI | NOJ| sI|NO| sI | NOJ SI | NO

1 | Buscar términos alternativos 11 | 0 | 100% | 0% |[ 15 | O | 100% | 0% |[ 100% | 0%

2 Blsqueda avanzada en Google y

0 0
operadores booleanos 11| 0 |100% | 0% || 15 | O | 100% | 0% | 100% | 0%

3 Localizar libros en formato papel en la

0 0 0 0 0 0
UNCuyo 11 | 0 | 100% | 0% |[ 15 | O | 100% | 0% |f 100% | 0%

4 | Localice libros en formato electrénico 11| 0 [100% | 0% [ 15 | O | 100% | 0% | 100% | 0%

5 Buscar en MINCyT revistas de acceso 9 P 8206 | 18% [l 12 | 3 80% | 20% || 81% | 19%

libre y restringido

6 Evaluar si una pagina web es confiable 1011 1919% | 9% 14| 1| 93% | 79 || 9206 | 8%

0 no y justificar la respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 23 Titulo: Resultados generales de la validacion

Validacién de Datos

100% 100% 100% 100%

92%
81%
19%
8%
0% 0% 0% 0%

Buscar términos Busqueda Localizar libros en Localicelibros en Buscaren MINCyT  Evaluar siuna
alternativos avanzada en formato papel en la formato revistas de acceso pagina web es
Googley UNCuyo electrénico libre y restringido confiableo no y
operadores justificar la
booleanos respuesta

ESI ONO

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: Se puede ver a simple vista que en las actividades propuestas para
la validacion de datos el 100% de los estudiantes pudo realizar las actividades 1,
2, 3y 4, mientras que la actividad 5 la pudo ejecutar el 81% y la 6 el 92%. Cabe
aclarar que en la actividad 6 se consigno el 8% como que no se pudo realizar, ya
que si bien respondieron que si era confiable esa pagina no justificaron su

respuesta.
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CONCLUSIONES

Mediante este estudio de investigacion, a través de la observacion de las
encuestas realizadas a los estudiantes ingresantes de las carreras de
Enfermeria y Técnicos de la FCM de la UNCuyo que realizaron el ALFIN-Basico

entre los afios 2007-2011 se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Del 100% de los estudiantes ingresantes a la carrera de Enfermeria en el
periodo ya mencionado el 87% (436) fue alfabetizado, mientras que para la

carrera de Técnicos el porcentaje de los alfabetizados fue del 86% (310).

Se puede destacar que en el afio 2008 el 100% de los ingresantes a

ambas carreras (52 Enfermeria y 88 Técnicos) fueron alfabetizados.*

En su mayoria los estudiantes encuestados tienen un promedio de edad
que va desde los 20 a los 25 afios, no superando los 39 afios de edad."’

En cuanto a la utilizacion de los conocimientos, técnicas y herramientas
abordadas en el curso ALFIN-Basico al momento de finalizar y pasado entre 1y

4 afios de la capacitacion (hipotesis 1) se puede decir que:

« Un alto porcentaje de estudiantes encuestados de ambas carreras
pueden identifican una necesidad de informacion y buscar términos
alternativos.®

* Es alta la cantidad de estudiantes encuestados que pueden armar una
estrategia de busqueda utilizando los operadores booleanos.™

¢ Se mantiene la cantidad de estudiantes encuestados a lo largo del tiempo
gue logran diferenciar los distintos recursos de informacién en diferentes
soportes, es decir tanto al momento de finalizar la capacitacion como

pasado entre 1y 4 afios.?

!® para ver mas detalles ver pagina 60
' para ver mas detalles ver pagina 62
'8 para ver mas detalles ver pagina 63
19 para ver mas detalles ver pagina 64
% para ver mas detalles ver pagina 65
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« Un alto nimero de estudiantes encuestados de ambas carreras lograron
encontrar libros en formato tradicional en su biblioteca y en otra de la
UNCuyo. No asi en otra del pais.**

+ La mayoria de los estudiantes encuestados de ambas carreras pueden
reconocer sitios donde localizar libros electrénicos.?

« Al evaluar la variable, utilizacion de busqueda avanzada de Google, la
mayor cantidad de estudiantes encuestados contesté que NO o NS/NC.?

« Un alto numero de estudiantes encuestados de las dos carreras logra
identificar las publicaciones periddicas de acceso libre y restringido.?*

e Se destaca que la mayoria de estudiantes encuestados de ambas
carreras al momento de identificar cuando una pagina web es confiable
respondieron NS/NC o NO.?®

« En cuanto a si los estudiantes encuestados reconocen las ventajas del
carnet Unico la mitad responde que Si y la otra que NO o NS/NC en
ambas instancias.?®

Para corroborar los datos obtenidos en las encuestas se realiz6 una ejercitacion

de validacion que dio como resultado:

e El 100% de los estudiantes logran buscar términos alternativos, realizar
una busqueda avanzada en Google utilizando operadores booleanos,
localizar libros en formato papel en la UNCuyo y libros en formato
electronico.

« EI 81% de los estudiantes pueden localizar revistas de acceso libre y
restringido en la biblioteca del MINCyT.

 El 92% de los estudiantes puede reconocer cuando una péagina es
confiable, (cabe aclarar que el 8% restante se consigné como que no
pudo realizar la actividad ya que si bien respondieron que si era confiable

esa pagina no justificaron su respuesta).

Lo antes expuesto sustenta la hipotesis uno (1).

2l para ver mas detalles ver pagina 66-67
2 para ver mas detalles ver pagina 68
% para ver mas detalles ver pagina 69
% para ver mas detalles ver pagina 70
% para ver mas detalles ver pagina 71
% para ver mas detalles ver pagina 72
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En la hipotesis dos (2), “los estudiantes utilizan los conocimientos,
técnicas y herramientas aprendidas en el ALFIN-Ba&sico para realizar actividades
tanto académicas como cotidianas” se puede afirmar que la mayoria de los
encuestados de ambas carreras manifiestan que los contenidos aprendidos les
ayudaron en su formacién académica y en su vida cotidiana?’. Con lo que se da

por aprobada esta hipétesis.

Al comparar los datos obtenidos en ambas carreras se puede concluir
que los estudiantes encuestados de Técnicos aprovecharon mas los contenidos
dados en el ALFIN-Bésico con respecto a los de Enfermeria®®. Lo cual aprueba
la hipétesis tres (3) que manifiesta que los contenidos adquiridos en el ALFIN-
Bésico son utilizados mas por un grupo de estudiantes que por el otro.

En cuanto a la hip6tesis cuatro (4) que enuncia que los estudiantes que
realizan el ALFIN-Bésico logran desarrollar nuevas habilidades y competencias
informacionales. Se puede afirmar que la mayoria de los estudiantes
encuestados de ambas carreras respondieron haber adquirido dichas
habilidades y competencias informacionales®. Por lo que se aprueba esta

hipotesis.

Ante los datos obtenidos, los estudiantes de las carreras sometidas al
estudio en cuanto a si el tiempo propuesto para la capacitacion es suficiente
para adquirir las habilidades necesarias y asi recuperar informacion, la mayoria

de ellos respondié que Si. Con esto se da por aprobada la hipétesis cinco (5)*°.

Al finalizar esta investigacién se puede concluir que se cumplieron las
expectativas, los objetivos planteados fueron logrados y se respondieron las
preguntas de investigacion. A su vez se comprobd que el curso de ALFIN-Basico
es de suma importancia y utilidad para los estudiantes, se brindan herramientas
y técnicas para facilitar la recuperacion de informacién pertinente, no solo a su
campo de estudio sino también a toda aquella que le pueda ser de interés para
su vida cotidiana. Se forman usuarios autbnomos.

" para ver mas detalles ver pagina 73
% para ver mas detalles ver pagina 76
» para ver mas detalles ver pagina 74
% para ver mas detalles ver pagina 75



RECOMENDACIONES

» Establecer un calendario de capacitacion que ayude a los estudiantes a
estar en permanente contacto con las técnicas y herramientas aprendidas
en el ALFIN-Basico.

« Coordinar con docentes de las carreras de Técnicos y Enfermeria para
gue conjuntamente se realicen actividades que involucren el uso de
informacion aplicando las técnicas y herramientas aprendidas en el
ALFIN-Basico.

e Incorporar un test de seguimiento para un mejor diagnéstico de la
incorporacion de nuevas habilidades, a los 3, 6, 12 meses de finalizada la

capacitacion.

* Agregar como otra opcion el ALFIN-Béasico a través de la plataforma
virtual de la FCM, como ya ha sido planteado en el proyecto presentado

por la coordinacién de ALFIN de la UNCuyo.

« Brindar capacitacion a los estudiantes de Enfermeria en el tramo de

Licenciatura.

e Capacitar en forma continua a todo el personal de la biblioteca, con el fin
de que todos puedan brindar la ayuda necesaria en el dia a dia de los

estudiantes.
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MENDOZA, 3 de julio de 2006

VISTO

El Expediente N® 01-498/2004, donde obran las actuaciones relacionadas
con el pedido de revision de la Ordenanza IN® 41/93-C.S. comespondiente al Texto
Ordenado de las CONDICIONES BASICAS DE INGRESO EN LAS CARRERAS
UNIVERSITARIAS ¥ TERCIARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO,
v

CONSIDERANDO:

Que. a tal efecto. fue designada la Comision ad hoc, por Resolucion TN®
211/2004, modificada por Resoluciones N® 230, 251 v 337/2004- C. 5., encargada de
entender en la revision de la Ordenanza N° 41/93 — CS —Texto ordenado v sus

maodificatorias, Resolucion interpretativa N® 206/02 —C.5. v Ordenanza N°40/2004 - C.S

Que, con posterionidad a la sancion del texto ordenado de la mencionada
ordenanza, se aprobaron otras disposiciones que la modifican parcialmente, directa o
indirectamente, requinendo esta sifuacion de una ordenanza sobre condiciones de ingreso
que ordene en un solo texto las diversas modificatorias v ademas que guarde consistencia
v coherencia normativa con las otras reglamentaciones vinculadas.

Que el Anexo de la Ordenanza 41/93-CS. en los hechos va no se aplica m1 es
aplicable, habida cuenta de las modificaciones mtroducidas por todas las uvmidades
académicas en sus cursos de mvelacion ¥y confrontacion, que forman parte de las
condiciones de ingreso.

Que las disposiciones regladas por la mencionada norma requieren de una
actualizacion que tome en consideracidn su contextualizacion en la legislacidon vigente a
mivel nacional. en matenia de educacion umiversitania, asi como las acciones desarrolladas
por la Umversidad en el marco de la Articulacion con la Educacion Polimodal que
responds a las politicas educativas promovidas por la Secretaria de Politicas
Universitarias.

Que la comision ad-hoc designada por el Consejo Superior se reunid en dos
opormunidades. consensuando un dictamen por unammidad respecto de las modificaciones
generales que se proponen v en mavoria respecto de | no modificacion del Articulo 1° —
MC1SO a).

Que, en el marco del Provecto de Articulacion entre la Universidad v la
Educacion Polimodal de la Provincia de Mendoza, se formularon las competencias para el

mgreso v permanencia en la Universidad. que fueron aprobadas por Ordenanza N® 71/05 —
C.s.
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Que, ante la conveniencia de confar con una norma organica, se sugiere el
dictado una nueva norma que contemple las presentes modificaciones. como si también las
introducidas a la Ordenanza N° 41/93-C.S. mediante Ordenanza N°® 40/04-CS. v las
interpretaciones desagregadas en la Resolucion N® 206/02-C.5. v subsumur en la presente
normativa lo establecido por la Ordenanza 43/90-C.5.

Que el tema en examen fue tratado por la Comision de Docencia v
Concursos de este Cuerpo. que aconseja su aprobacion.

Por ello. atento a lo expuesto, lo informado por Secretaria Académica del
Rectorado y lo aprabado por este Cuerpo en sesion del 21 de junio de 2006,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
ORDENA:

ARTICULO 1° - Aprobar las CONDICIONES BASICAS DE INGRESO A LAS
CARRERAS DE GRADO Y PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CUYO, cuvas pautas se encuentran contenidas en los Anexos I, II v IIL que con
CUATRO (4). TRES (3) v UNA (1) hojas, respectivamente, forman parte de la presente

Ordenanza.

ARTICULO 2°. - Dejar sin efecto las Ordenanzas Nros. 43/90-CS.. 41/93-CS., v
40/2004-C.S. v la Resolucidn N° 206/02-C 5.

ARTICULO 3°. Comuniquese e msértese en el libro de ordenanzas del Consejo Superior.

Magter. Estela M. Zalba Dra. Maria Victoria Gomez de Erice
Secretaria Académica Rectora
Universidad Macional de Cuyo Universidad Macional de Cuyo

ORDENANZA N° 31
EMZ/ig.

ingrese 2006 (ngrasa)
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CONDICIONES BASICAS DE INGRESO EN LAS CARRERAS DE GRADO Y
PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

ARTICULO 19, Fijar, a partir de 2007, las siguientes condiciones basicas de
ingreso en las carreras de grado y pregrado que ofrece esta Universidad:

a) Haber egresado del nivel medio de ensefianza al 30 de abril del ciclo
lectivo en que se inician estos estudios.

b) Acreditar salud psicofisica.

c) Tener revalidado o convalidade el titulo de nivel medic o polimodal al
30 de abril, si ha concluido los estudios de este nivel en otro pais.

d) Efectuar la confrontacion wvocacional de la carrera. Cada unidad
académica podra exceptuar, por razones académicas o por
antecedentes del postulante, de la realizacién de la Confrontacion
Vocacional.

e) Cumplir los requisitos del Curso de Mivelacién con |las caracteristicas y
modalidades que establezca cada unidad academica.

f) Realizar la ambientacion universitaria, de acuerdo con las pautas y
requisitos establecidos por cada unidad académica.

Las etapas del Ingreso a las carreras de grado y pregrado la Universidad Macional de
Cuyo se detallan en el Anexo IL

ARTICULO 29, La inscripcion debe hacerse en las fechas que establezca el Consejo
Superior anualmente, en la respectiva unidad académica que ofrece la carrera, y en
los horarios que la misma determine a tal efecto, acompafando la documentacion
que se detalla a continuacién vy, eventualmente, otra que la unidad académica
requiera:

2.1. Documento de Identidad y fotocopia de las dos primeras paginas del mismo
(Documento Macional de Identidad, Libreta Civica o Libreta de Enrolamiento)
las que seran certificadas por cada unidad académica.

En el caso de ser ciudadano extranjero:

a) Si ha obtenido radicacién recientemente y adn no posee el D.N.I.,
transitoriamente se le aceptara la constancia del Documento Macional de
Identidad en Tramite.

b) Si ingresa por via de Cancilleria (Resolucion N® 1523/90-M.E.1.), el
pasaporte con visa estudiantil y fotocopias certificadas de las paginas que
acreditan la identidad y la visa.

2.2. Fotocopia certificada de diploma o de certificado legalizade gue acredite egreso
del nivel medio o polimodal. La legalizacion del certificado definitivo de
estudios por el que se acredita el egreso del nivel medio o polimedal, sélo sera
exigida en los casos en que dicha legalizacion constituya un requisite formal
particular del certificado, al momento de su emision.

a) Quien haya cursado el dltimo afic de ese nivel en la Republica Argentina y
no posea a la fecha de la inscripcidon el certificado definitive, podra
presentar un certificado provisorio del establecimiento educative del que
proviene, en el que el director o rector certifique si el poseedor del mismo
ha egresado, adeuda asignaturas o esta cursando el dltimo afic del plan de
estudios.
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b) Sin perjuicic de la presentacion del certificade provisorio de egreso del
nivel medio o polimodal, referido por el Articulo 29, apartado 2.2., inciso
a), el ingresante debera presentar también, durante el transcurso del
primer afio académico, el certificado definitive, de egreso del nivel medio
y/o Polimodal.

c) Quien adeuda asignaturas o sea alumno regular del dltimo afio del nivel
medio o polimodal al momento de su inscripcién, serd registrado como
aspirante. Para adquirir el caracter de alumno universitario debe haber
egresade del nivel medio o polimodal de ensefianza, en la fecha establecida
en el articulo primero y acreditar dicha situacion con el certificado
correspondiente. El plazo para presentar este certificado vence el guinto
dia habil del mes de mayo del afio académico en curso. El incumplimiento
de este requisito genera la caducidad de la inscripcién. Podra, sin embargo,
operar luego la rehabilitacion del interesado si éste presentare, en debida
forma y dentro del primer afic académico, el certificado definitivo de
estudios por el que acreditare haber concluido los estudios al dia 30 de
abril de ese afio. En ese caso, la rehabilitacibn situard académicamente al
alumno respecto de las actividades y obligaciones realizadas o por realizar
en tal afio, en las condiciones que deba corresponderle a la fecha de
rehabilitacion segin la reglamentacion pertinente de la respectiva unidad
académica, no pudiendo alegar derecho alguno con relacion a la actividad
académica cumplida hasta esa fecha.

d) Cuando la falta de presentacion en debide tiempe del certificado de egreso
obedeciese a razones imputables a Iz administracion educativa y en las que
el alumno no tuviese responsabilidad alguna, el plaze determinade por el
Articulo 22, apdo. 2.2. inciso (c) se podra prorrogar hasta el 31 de julio del
afio académico en curso.

. Los alumnos que hayan estudiado en el extranjero deberan presentar fotocopia

certificada del titulo convalidado o revalidado, segun los casos. La situacion de
quien se inscribe sin tener cumplido este requisito es la de aspirante, quien
incluso para ser aceptado como tal, deberd presentar el certificado de nivel
medic o polimodal concluide en el exterior con las legalizaciones establecidas
en el Articulo 79, Para lograr el caracter de alumno universitaric debe
presentar el diploma de egresc de nivel medic o polimodal convalidado o
revalidado, en la fecha anunciada en el articulo primem, inciso c) y acreditarlo
en el mismo plazo fijado en el articule 29, apartado 2.2. - inciso c). El
incumplimiente de esta exigencia determina la caducidad de dicha inscripcién.

Una fotografiz de tipo carnet de 4 x 4 con fondo blanco.

ARTICULO 39, Las Unidades Académicas estableceran el plazo para la presentacion
del certificado de salud psicofisica, el que deberd ser expedide por organismo
publice nacional, provincial o municipal.

ARTICULO 40, Quedan exceptuados del requisito enunciado en el inciso a) del articulo
12, los mayores de 25 aiios, que se encuadren en lo establecido por la Ordenanza
N® 46/95-C.5.
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ARTICULO 59, La inscripcién en una carrera, permitird solicitar, por cambio de
eleccidon, |a inscripcion en otra carrera, siempre que el cronograma y condiciones de
ingreso establecidas para esta dltima permita dicha inscripcidn. En este caso el
aspirante debera realizar la Confrontacién Vocacional de esta dltima carrera y aprobar
todas las condiciones de ingreso establecidas para ella.

ARTICULO &o. Para la toma de la reinscripcién, el alumno deberd tener presentado o
presentar el certificado definitivo, siendo ello requisito indispensable para poder iniciar
la actividad del segundo afio académico. Si la presentacién del certificado se realizara
luego de iniciado ese afio, el alumno podra ser reinscripto y comenzar la actividad
acadeémica recién desde ese momento. En este caso, su situacion con relacion a todos
los aspectos vy efectos académices sera la que corresponda  segun  las
reglamentaciones respectivas de la Universidad y de las Unidades Académicas. En
cualquier caso, para la expedicion de un certificado analitico de calificaciones es
indispensable contar con la presentacidn del certificado definitive de egreso del nivel
medio o polimodal.

ARTICULO 79, Los diplomas o certificados que acrediten la conclusién del nivel medio
o polimodal de ensefianza en el exterior, deberan ser presentados con las
legalizaciones exigidas en el Decreto Macional del 24 de julio de 1918 y, en los casos
comprendidos en la Convencion de la Haya, con las establecidas en la misma que
aprueba la Ley Nacional 23.458.

ARTICULO 8¢, Quedan exceptuados del requisito enunciado en el articulo 12 inciso c),
los extranjeros no residentes en la Republica Argentina, gue se encuadran por la
Resolucién N© 1523/90 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Macion.
ARTICULO 90, Los aspirantes extranjeros pueden ingresar en la Universidad
Macional de Cuyo de dos formas, segun su lugar habitual de residencia:

a) Los residentes en la Republica Argentina deben cumplir con todas las pautas
establecidas en esta ordenanza para los argentinos y las especiales detalladas
en el articulo 29, punto 2.1., inciso a), si concluyercn sus estudios en
Argentina, y con los establecido en el punto 2.3, si cursaron el nivel medio en
otro pais.

b) Los no residentes en nuestro pais y que vienen exclusivamente a cursar sus
estudios superiores en esta Universidad deben ajustarse a las pautas de la
Resolucion N® 1523/90-M.C.E. Cada Facultad fijara anualmente el cupo que
asignara por carrera para los aspirantes extranjeros que ingresan por la
esta norma. Si se le adjudica el cupo y aprueba los requisitos generales de
ingreso que haya dispuesto la Unidad Académica el afio en curso, debe realizar
su inscripcidn con kB documentacién detallada en el Articulo 29, apartado 2.1,
inciso b); Articule 2° apartado 2.4. y Articulo 79,
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ARTICULO 109. Las unidades académicas dictardn anualmente las disposiciones
necesarias para la organizacion de la inscripcién y la exigencia de requisitos
especificos para sus carreras ne previstos en esta ordenanza.

Para las carreras que se estime conveniente, se sstablece |z opcion de fijar el
namero de ingresantes, el que serda determinado por el Consejo Directive de |z
respectiva Facultad.

ARTICULO 110, Las Unidades Académicas deberan elevar las condiciones de ingreso :

sus carreras de grado y pregrade sobre la base del esquema consignado en el Anexc
IIIT.

Mgter. Estels M. Zalba Dra. Maria Victona Gomez de Erice
Secrstaria Academica Rectora
Universidad Nacional de Cuyo Universidad Nacional de Cuyo
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ETAPAS ¥ REQUISITOS GENERALES DEL INGRESO A LAS CARRERAS DE

[

GRADO ¥ PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

INSCRIPCION PARA LOS CURSOS DE INGRESO: De acuerdo con la
modalidad elegida por la unidad académica y el periodo de cursado de los
modules, cada Unidad Académica fijara anualmente las fechas de
inscripcién al Curso de Ingresc y la consignara en el tem correspondiente
de la tabla sintesis que figura en el Anexo III.

ETAPA DE CONFRONTACION VOCACIONAL

Cada unidad académica debera llevar a cabo una serie de actividades
destinadas a los aspirantes, con el objeto de propeorcionar un conocimiento
mas preciso del plan de estudios y de Bs caracteristicas relativas al ejercicio
profesional de cada carrera. Asimismo, se incluiran actividades que permitan
al alumno un mayor autoconccimiento a través de reflexiones sobre los
aspectos subjetivos de la eleccidn, tales como actitudes, aptitudes,
representaciones, valoracicnes e intereses.

Ademas se brindara informacion acerca de las caracteristicas vy
exigencias del Curso de Nivelacidon y se trabajara en torno del desarrollo de los
habitos y actitudes adecuados ante el estudio, que favorezcan el aprendizaje
auténomo.

» OBIETIVOS:

s Crear un espacio de reflexion sobre el proyecto vocacional del
aspirante, que le permita contar con elementos de juicio para su
insercion en la vida universitaria, que apunten también al
desarrolle y fu optimizacidon de adecuados habitos y actitudes
ante el estudio, que favorezcan el aprendizaje auténomo.

+« Confrontar los preconceptos y representaciones subjetivas en
torno de la eleccion de carrera con las caracteristicas
académicas de la misma y su ejercicio profesional.

» EXIGENCIAS: Cada unidad académica establecera el requisitos de
aprobacién del Curso de Confrontacién Vocacional.

» CROMOGRAMA: Se realizard necesariamente en dos oportunidades.
Al elevar sus condiciones de ingreso, cada Unidad
Académica fijara las fechas correspondientes.

ETAPA DE NIVELACION DEL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS GEMERALES
¥ ESPECIFICAS PARA CADA CARRERA

Cada wunidad académica deberd implementar una serie de actividades
destinadas a los aspirantes, con el objeto de equiparar y evaluar el desarrolle
de las competencias generales y especificas establecidas para cada carrera o
familia de carreras.
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OBJETIVOS:

+ Evzluar el nivel de desarrollo de las competencias generales
(basicas y ftransversales) y especificas establecidas para cada
carrera o familia de carreras, de acuerdo con lo aprobado en la
Ordenanza N° 71/05 -C.S.

» Equiparar los aprendizajes de los aspirantes en funcion de los
requerimientos basicos de cada carrera.

CARACTERIZACION: se instrumenta a través de cursos presenciales,
semipresenciales y/o a distancia.

MODULOS: los dispuestos por las respectivas unidades académicas
para cada carrera.

» Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
modulos: se seleccionan sobre |a base de los alcances previstos en
los indicadores de logro de las competencias generales y especificas
propuestas para cada carrera o familia de carrera, asi como
teniendo en cuenta los contenidos propios de la educacion
polimodal.

EXTENSION DE LOS CURSOS ¥ CRONOGRAMA: cada unidad académica
fijara anualmente la duracion de los cursos y su cronograma de
implementacién. Al elevar sus condiciones de ingrese, cada unidad
académica indicara las fechas correspondientes.

EXIGENCIAS: cada unidad académica fijara los requisitos de aprobacion
y/o acreditacion de la Etapa de Nivelacién.

EVALUACION DE LA ETAPA DE NIVELACION: cada unidad académica
podra optar por una evaluacion selectiva o predictiva, segln considere
conveniente. La evaluacién deberd ser consistente con los ndicadores
de logro en que se desagregan las competencias (generales vy
especificas) para el ingreso y permanencia, aprobadas por la Ordenanza
NP 71/05 - C.S.

RESPOMNSAELES DE LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LOS
CURSOS: equipos docentes conformados para &l fin por las unidades
académicas.

ETAPA DE AMBIENTACION UNIVERSITARIA

Las unidades académicas deberan desarrollar un conjunto de actividades
destinadas a los alumnos ingresantes, a fin de que conozcan diferentes aspectos
académicos e institucionales conducentes a su desenvolvimiento como estudiantes
universitarios. Por un lado, se informara sobre tramites administrativos, deberes y
derechos estudiantiles, calendaric académico, régimen de promocion, cursado vy
evaluacion de la carrera correspondiente, servicios al estudiante y otros temas de
interés que determine cada facultad. Por otro lado, se ofrecerd una capacitacidn

para el

uso de las bibliotecas y demas sistemas de documentacion de la

Universidad.
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También se informard acerca de las caracteristicas de la institucidn
universitaria: sistema de gobierno, organigramas, otros aspectos gue la Unidad
Académica estime pertinentes.

» OBIJETIVOS:

¢+ Desarrollar acciones que introduzcan a los ingresantes en el
conocimiento de las particularidades académicas, curriculares vy
administrativas de la etapa educativa que comienza a transitar, a
fin de coadyuvar a su desenvelvimiento responsable y autonomo
como estudiante universitario.

* Capacitar a los Ingresantes como usuarios del sistema de
documentacian, en general, ¥ de bibliotecas, en particular.

» EXIGENCIAS: Cada unidad académica establecera el sistema de
acreditacion de las instancias de Ambientacion.

» CROMOGRAMA: Se realizara luege de finalizada |a Etapa de Nivelacion
y al comienzo del primer afie lectivo., Al elevar sus condiciones de
ingreso, cada unidad académica sefialara las fechas correspondientes,

Mgter. Estela M. Zalba Dra. Maria Victoria Gomez de Erice
Secretaria Académica Rectora
Universidad Macional de Cuyo Universidad Macional de Cuyo
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ESQUEMA DE PRESENTACION DE LAS CONDICIONES DE INGRESO A LAS CARRERAS DE GRADO Y PREGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO POR PARTE DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

El desarrollo de la propuesta de las condiciones de ingreso debera ser acompanada por la siguiente tabla sinfesis que formara parte de las
resoluciones de aprobacion y ratificacién de las condicionas de ingreso respectivas.

Las Facultades que ofrezcan sus Cursos de nivelacion en mas de una moedalidad deberdn consignar cada una de ellas en tablas separadas. En el caso
de gue los Cursos estén diferenciados por Carrera, se completard una tabla por Carrera; cuando, por el contrario, los médulos sean comunes a un conjunto
de carreras, se consignaran todas ellas en |z colu mna correspondiente a "carrera”.

UNIDAD ACADEMICA:

MODALIDAD:
COMPETENCIAS E 4 FECHA DE
CARRERA/S INDICADORES DE LOGRO ETAPAS ACREDITACION INSCRIPCION A
{1} LOS CURSOS

- Carga horariz tota':
- Duracion tota gz: en meses y fechas de comienzo
¥ Tin

Confrontacion vecacional:
- Carga hor
- Duracion: fechas de comienzo v fin
- Contenidos

Mivelacion: Modulos (s
- Denaminacién: . Informacidn requerida: porcentaje de
- Carga horaria: . . asistencia; evaluaciones: cantidad, tipo
- Duracién: en meses v fzchas de comiznzo v fin [parcizl /gebal), porcentaje o puntaje de
_Amhi‘:;r;:::ilgzsuniversitalia: aprobacion; otres (especificar).
- Carga horariz:
- Duracién: fechas de comienze v fin
Contenides
' De acuerdo con lo establecido por la Ordenanza N° 71/05-C.S. - " Las Etapas de Confrontacién Vocacional y Nivelacidn deberdn estar concluidas (incluida la
correccion de la dGltima evaluacion) al 15 de marzo del correspondiente afio académico. ' En los casos en que se implementen dos o mas madules, se deberan
completar cada uno por separado.

Consignar las condiciones de aprobacidn v
las exigencias de acraditacién, tanto las
generales como las particulares de cada
=tapa.

Mgter. Estela M. Zalba Dra. Maria Victoria Gémez de Erice
Secretaria Académica Rectora
Universidad Macional de Cuyo Universidad Macional de Cuyo
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Universidad Nacional de Cuyo
Sistema Integrado de Documentacion

Programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
FORMACION DE USUARIOS INFORMACIONALES

Segin la Ordenanza N° 31/06 - CS de la Universidad Nacional de Cuyo, los
integrantes del Equipo de Alfabetizadores Informacionales del Sistema Integrado de
Documentacién (ALFIN-SID), elaboran la presente planificacion didactica, con la finalidad
de orientar las actividades de capacitacion para el uso de las bibliotecas y demds sistemas
de documentacién de la Universidad, a realizarse durante la etapa de ambientacion segiin
lo expresado en el punto 3 del anexo 2 y sus objetivos. La presente modifica la
planificacién utilizada para el ciclo 2007 y 2008 plasmada en la Res. N° 343/07 emitida por
la entonces Rectora de la UNCuyo la Dra. Maria Victoria Gomez de Erice.

Curso: Alfabetizacion Informacional. Nivel Basico, 2008.
Destinatarios: Alumnos ingresantes de todas las carreras de la UNCuyo.

Expectativa de logro

“Iniciar al usuario en la adquisicion de habilidades informacionales para participar activamente
en el proceso de transformacién de la informacion en conocimiento”.

Objetivos:

* Reconocer la importancia de la biblioteca como centro de documentacion inserta en el
SID (Sistema Integrado de Documentacién de la UNCuyo)

¢ Identificar necesidades informacionales personales.

e Utilizar estrategias de busqueda de informacion.

* Reconocer distintas vias para acceder a la informacion.

¢ Diferenciar las fuentes de informacion segin aspectos constitutivos.

Duracién: 4 horas
Distribucion tentativa: 2 encuentros de 2 hs. cada uno.

Implementacion:
A'lo largo del primer cuatrimestre/trimestre del primer afio de estudios.

Contenidos Conceptuales:

e Version fisica del Centro de Documentacién
Centro de Documentacion. Modalidad de Biblioteca: abierta y cerrada. Acceso directo a
la informacién: Servicios y Recursos. Diferenciacion de fuentes y soportes
informacionales actuales. Catédlogo: electrénico o manual.

* Versi6n electronica del SID-UNCuyo
Estrategias de busqueda informacional: operadores booleanos. Servicios y Recursos
disponibles en el SID-UNCuyo: sitio web del SID. Recursos electronicos abiertos-libres y
restringidos. Repositorio institucional de la UNCuyo: Biblioteca Digital.

Equipo ALFIN-SID 1



¢ Internet
Internet. Web 2.0: ventajas y desventajas informacionales. Mensajeria electronica como

herramienta informacional.
Contenidos Procedimentales:

e Reconocimiento de necesidades informacionales personales.
e Uso de sistemas de recuperacion de la informacion.

Contenidos Actitudinales:

o Adoptar los principios de igualdad de oportunidades para acceder a la informacién.

e Valorar positivamente el acceso directo a la informacion.

o Aplicar criterios de responsabilidad, criticidad y autonomia frente al uso de la
informacion.

e Apreciar el autoaprendizaje como proceso para mejorar la calidad de vida individual y
colectiva.

Estrategias:

Recorrido in situ. Interactuacion permanente. Aprendizaje individual y grupal. Exploracion
virtual dirigida. Manejo de herramientas informaticas.

Modalidad:
Presencial con desarrollo de actividades de aplicacion simples y concretas.

Metodologia de trabajo:

Grupos de 20 a 25 alumnos. Primer encuentro: tedrico-demostrativo. Segundo encuentro:

practico-aplicativo.

Analia Povolo Claudio Fazio
Biblioteca Central Bibl Ingenieria

Sandra Ficarra Graciela Cicognani
Bibl. Facultad de Filosofia y Letras ITU-Central

Silvia Bayon Sara Santander
Bibl. Facultad de Artes y Disefio ITU-Lujan

Pablo Venezia Patricia Sanchez
Bibl. Facultad de Artes Y Disefio Bibl. Ciencias Politicas

Patricia Orsini
Bibl. Artes y Disefio

Equipo ALFIN-SID 2
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Apellidoy Nombre: ...
L= 11 =T =

Pre Test

Post Test

Sl

NO

Sl NO

¢ Posees correo electrénico?

¢ Conoces el sistema de estanteria abie
cerrada?

¢,Conoces los servicios que estan a tu
disposicion en biblioteca?

¢, Sabes cuéles son los recursos con los qu
cuenta la biblioteca?

¢ Sabes que es un operador booleano?

¢,Posees conocimientos para una busq
bibliografica?

¢, Sabes enviar archivos pe-mail?

¢ Conoces recursos electrénicos relacionag

los

con el area de salud?

98
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

CURSO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL
Nivel Basico
2008

Apellido Yy NOmMbre: ...ciciiiiiiiiiirrers s rars s s sasasasasasasasssssssassnnsnnnnnnns
0= T 4 T - T
Nombre Colegio secundario del que egresé y marque con una cruz segun

Publico (......) Privado (...... ) UNCuyo(...... )
Test de Evaluacion
Al Iniciar el curso Al finalizar
el curso el curso
Si NO S| NO

1. ¢Conocés de qué se trata la Alfabetizacion
Informacional?

2. ¢éConocés la importancia en la vida universitaria de tener
una direccién de correo electrénico?

3. ¢éConocés la diferencia entre Biblioteca y Centro de
Documentacion?

4. ¢Conocés las caracteristicas de una biblioteca con
estanteria cerrada?

5. ¢Conocés las caracteristicas de una biblioteca con
estanteria abierta?

6. ¢éConocés la diferencia entre servicios y recursos de una
biblioteca?

7. ¢éConocés cuales son los recursos informacionales con
los que cuenta la Biblioteca de la Facultad a la que
ingresaste?

8. ¢éConoces alguna forma de hacer una busqueda
bibliografica?

9. ¢Sabés qué es un catalogo electrénico?

10. ¢Sabés que es un operador booleano?

11. éConocés la existencia de las revistas electronicas
relacionadas con la carrera elegida?

Muchas gracias.
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= %2010 —- ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYOQ™
Universidad Nacional de Cuyo
Rectorado

MENDOZA, 22 de febrero de 2010.

VISTO:

El Expediente REC:0013117/2009. donde el Sistema Integrado de
Documentacion, dependiente de la Secretaria Académica del Rectorado eleva para su
implementacién las condiciones establecidas para el Programa de ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (ALFIN) — 2010, CAPACITACION/FORMACION DE USUARIOS
- Ciclo de Formacién 2010, conforme a lo previsto en la Ordenanza N° 31/2006-C.S.. v

CONSIDERANDO:

Que este Programa refleja los datos obtenidos en el proceso de formacion
de ALFIN alcanzados en la actualidad, para garantizar su continuidad y permanencia.

Que la informacién corresponde a la némina de Bibliotecarios habilitados,
las responsabilidades asignadas y las tareas solicitadas a los coordinadores de ingreso,
ademnds de otros aspectos propios de implementacion.

Que dicha némina corresponde a los bibliotecarios de esta Universidad que
aprobaron la capacitacion desarrollada el 30 de noviembre de 2009 “Tratamiento tedrico-
practico de los contenidos de ensefianza ALFIN 2010”7 y el 2 de diciembre de 2009
“Mediacion Educativa de los contenidos para su ensefianza ALFIN 20107, quienes son los
tnicos responsables de asumir la implementacion del Ciclo de Formacion 2010.

Que las responsabilidades asignadas dentro del proceso de implementacion
son prioritariamente el dictado de cursos y la correccion de la guia de practicas. Las tareas
complementarias a éstas son: la sistematizacion de resultados y la evaluacién del proceso.

Que, para garantizar un proceso de implementacién de calidad para todos
los ingresantes a la Universidad, se solicita la intervencion de los coordinadores de ingreso
de cada Unidad Académica, a quienes se sugiere realizar las tareas de: 1) Coordinacion
con los bibliotecarios responsables las tareas del proceso de implementacién, 2) Anuncio
de la tarea ALFIN en las actividades de ambientacidon propiamente dicha,
3) Conformacion de comisiones, segin la disponibilidad de equipos electrénicos y la
distribucién de un equipo por alumno, 4) Elaboracion de cronograma de cursos, el cual
puede extenderse durante el afio, 5) Cooperacién con el bibliotecario en la respectiva
dependencia en la gestion para solicitar el espacio propicio para la tarea de formacidn.
Parte tedrica: aula con equipo multimedia, conexién a Internet. Parte practica: aula con
equipos electronicos conectados a Internet y 6) Monitoreo del proceso de implementacion
segin el programa de ensefianza.

Que los instrumentos de trabajo disefiados son el programa de formacién, el

test de evaluacion y la guia de actividades, lo que constituye los elementos a ser utilizados
en todas las Unidades Académicas e Institutos de la UNCuyo para el ciclo ALFIN, 2010.

Res. N° 183
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]

Por ello, atento a lo expuesto. con el visto bueno de Secretaria Académica
del Rectorado y en ¢jercicio de sus atribuciones,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa de ALFABETIZACION INFORMACIONAL
(ALFIN), CAPACITACION/FORMACION DE USUARIOS - Ciclo de Formacion
2010, conforme a lo previsto en la Ordenanza N° 31/2006-C.S.. de acuerdo con las pautas
contenidas en el Anexo I de la presente Resolucion que consta de DIEZ (10) hojas.

ARTICULO 2°- Conmuniquese ¢ insértese en el libro de resoluciones.

Maoter. Estela M. ZALBA Ing. Agr. Aruro Roberto SOMOZA
Secretaria Académica Rector
Universidad Nacional de Cuyo Universidad Macional de Cuyo

RESOLUCION N° 183

1g.
Programa ALFIN 2010 (Planes)
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ANEXOI
1-

CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTRACION DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION INFORMACIONAL (ALFIN), CAPACITACI ON/FORMACION
DE USUARIOS - CICLO DE FORMACION 2010.

El presente reporte refleja los datos abtenidos del proceso de implementacion del
ciclo de formacion de ALFIN, los mismos son puestos a consideracién para ser formalizados en
una Resolucion por medio de la cual consolidar la calidad de los procesos alcanzados a la
actualidad v garantizar su continuidad vy permanencia.

I- NOMINA DE BIBLIOTECARIOS PARA ALFIN

Integran la nomina de bibliotecarios de la UNCuyo quienes aprobaron la
capacitacion desarrollada el 30 de noviembre “Tratamiento tedrico-practico de los contenidos de
ensefianza, ALFIN 20107 y el 2 de diciembre “Mediacién educativa de los contenidos para su
ensefianza, ALFIN 20107, Para garantizar el desarrollo de las actividades y su correspondiente
evaluacion han sido asignadas desde la Secretaria Acadénuca de la UNCuyo; la Lic. Cecilia
DEAMICT y la Lic. Mariana CASTIGLIA.

Unidad Académica/ Apellido y Nombre N°Legajo | N°DNI
Instituto )
Ciencias Agrarias 1- ARAGO, Beatriz 12.187 5.458.753
2- ORTIZ, Adriin contratado 26.366.655
3- MARTINENGO, Manica 22.573 18.035.667
Ciencias Economicas 4- HERRERAS, Adrian 29.007 26.298.208
5- PANELO, Viviana 16.923 12.458.778
Ciencias Politicas v Sociales 6- CORDOBA, Delia 15.853 11.809.123
7- SANCHEZ, Patricia 25.563 12.138.590
8- BENAVIDES, Guido 27.208 24.735.209
Filosofia y Letras 9- FICARRA, Sandra 22.259 20.357.579
10- CORTEZ, Rasa 28.548 26.738.432
ITU-Central 11- CICOGNANI, Graciela 340 13.081.385
Derecho 12- VARGAS, Marta 24.159 21911084
13- RUIZ, Diana 22.624 20168911
Odontologia 14- VARGAS, Miriam 19,932 20.113.047
15- QUEVEDO, Marcelo 24.100 22.464.726
Educacion 16- DANMIANI, Guillermo 22.926 17.257.020
Ingenieria 17- FAZIO, Claudio 28.262 23.387.527
Ciencias Médicas 18- FADER, Sandra 18.524 16.635.914
19- BRUNO, Andrea 25.689 25.573.917
Ciencia Aplicadas 20- ELEICEGUI, Myriam 28.906 14.498.540
Artes v Disenlo 21- BAYON, Silvia 27.448 26.463.067
22- ORSINI, Patricia 17.793 14.985.494
23- VENEZIA, Pablo 24.539 4.530.775
24- BLANCO, Delia 21152 10.039.693

Corresponde atender el ciclo de formacién para los alumnos ingresantes del
Instituto de Ciencias Basicas al coordinador general del ciclo de formacion, ALFIN; POVOLO,

Analia; Legajo N° 26.581, D.N.I. N° 22.377.635.

Res. N° 183
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Cabe mencionar que los bibliotecarios que infegran esta nomina son los udnicos
responsables para asumir la implementacion del ciclo de formacién, 2010 de
ALFABETIZACION INFORMACIONAL, ALFIN / Nivel Bésico, cuyos destinatarios son todos
los alumnos mgresantes a la Universidad en el marco de la Ordenanza N° 31/2006-C.S. y en
concordancia con el Programa de Igualdad de Oportumidades.

II- RESPONSABILIDADES ASIGNADAS ALOS ALFABETIZADORES
INFORMACIONALES

Las responsabilidades asignadas dentro del proceso de implementacion son
prioritariamente: el dictade de cursos v la correccion de la guia de pricticas. Las tareas
complementarias a estas son: la sistematizacion de resultados v la evaluacidn del proceso. Estas
ultimas elaboradas por los bibliotecarios involucrados directamente en el ciclo de formacion.
Puntualmente el personal de biblioteca que intervenga en la implementacion del ciclo 2010 debe
oficiar como docente en el desarrollo de la instancia de capacitacion, cursos teéricos -
practicos. Por lo antedicho sélo quienes hayan conducide cursos serin reconocidos como
alfabetizadores informacionales al cierre del proceso de implementacion.

Con el propésito de sostener la implementacién del ciclo en todas las Unidades
Académucas e Institutos; cuando resulte necesario por licencia del personal habilitado,
msuficiencia del personal atectado al mismo o cualquier otro motivo que dificulte el desarrollo de
la totalidad del ciclo, podri ser reforzado por el resto de los integrantes de la presente némina
y/o coordinador general. Para dar curso a la mencionada alternativa, el director/a de cada
Biblioteca deberd extender la solicitud ante la Direccidn General del SID, Isabel PINEIRO hasta
marzo del aflo en curso. Posteriormente este aspecto sera tratado en reunion de los Bibliotecarios
responsables de ALFIN convocada por la correspondiente Coordinacion. En dicha instancia se
resolvera la conformacion de brigadas de refuerzo para la/s unidad/es académica’s que
hayan solicitado colaboracion para desarrollar el ciclo ALFIN, Nivel Basico.

ITI- CONDICIONES LABORALES E INCENTIVO ALFIN

Es priortario garantizar las condiciones laborales que permitan al bibliotecario
responsable de ALFIN asumir dicha tarea satisfactoriamente, para lo cual el mismo debera ser
liberado de sus tareas ordinarias hasta que el ciclo de formacion concluya.

Para los bibliotecarios que han intervenido en la implementacion del ciclo de
formacion ALFIN, Nivel basico esta previsto un meentivo que asciende a la fecha a 20 pesos por
hora reloj autorizado desde el Programa de Igualdad de Oportumdades coordinado actualmente por
la Lic. Betina MARTINO. El destino unico de este incentive es para los invelucrados
directamente en el dictado de los cursos desempaiiindose como docentes. Ademas estan
contemplados en la asignacion en el presupuesto el pago al coordinador general y capacitadores
convocados para la actualizacion anual segun las necesidades de actualizacién detectadas.

IV- ALFIN Y COORDINADORES DE INGRESO

Para garantizar un proceso de implementacion de calidad para todos los
mgresantes a la Universidad Nacional de Cuyo, se solicita la intervencion de los coordinadores
de ingreso de cada Unidad Académica. Asumiendo un rol fundamental en la implementacién de
esta propuesta de formacién. Se sugiere que los coordinadores de ingreso las siguientes tareas:

Res. N" 183
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1. Coordinar con los bibliotecarios responsables las tareas del proceso de mmplementacion

!\.J

Amnuneio de Ia actividad ATFIN en las actividades de ambientacion propiamente dicha.

3. Conformacion de comusiones. segun la dispombilidad de equipos electrénicos v la
distribucion de un equipo por alumno.

4. Elaboracién de cronograma de cursos. el cual puede extenderse durante el afio.

5. Cooperar con el bibliotecario en la respectiva dependencia en la gestion para solicitar el
espacio propicio para la tarea de formacion. Parte tedrica: aula con equipo multimedia,
conexion a Internet. Parte practica: aula con equipos electronicos conectados a Internet.

6. Monitorear el proceso de implementacion segiunt el programa de ensefianza.

Los instrumentos de trabajo disefiados son el programa de formacion, el test de
evaluacion y la guia de actividades. Constituyen los elementos a ser utilizados en todas las
Unidades Académicas e Institutos de la UNCuyo para el ciclo ALFIN. 2010.

V- PROGRAMA DE FORMACION

El programa de formacion ALFIN: Alfabetizacion Informacional - Nivel Basico:
1- Aspectos operativos:

Destinatarios: Alumnos/as ingresantes a la UNCuyo.

Duracidon: 4 horas
Distribucion tentativa: 2 encuentros de 2 hs. cada uno.

Implementacion:
Prumer afio de cursado de los alummos/as ingresantes a la Universidad.

Estrategias:

Exploracion virtual dirigida. Manejo mdividual de herramientas informaticas. Resolucion de guia
de actividades. Localizacion de recursos imnformacionales a través de Internet.

Modalidad:

Presencial con desarrollo de actividades de aplicacion simples y concretas orientados por una guia
de practicas.

Metodologia de trabajo:

Grupos de 20 a 25 alumnos segiin la dispowbilidad de equipos electronicos conectados a Internet.
Primer encuentro: teorico-demostrativo. Segundo encuentro: practico-aplicativo.
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2- Aspectos formativos
Expectativa de logro
“Familiarizar al alumno ingresante a la UNCuyo en las posibilidades que le ofrece
actualmente el Sistema Integrado de Documentacion para acceder a la
informacion™.
ODbjetivos:
* Reconocer el valor educativo e informacional del Sistema Integrado de Documentacion de la
UNCuyo.
Identificar necesidades informacionales personales.
e Utilizar estrategias de busqueda de mformacion.
e Reconocer distintas vias para acceder a recursos de informacion remotos y locales.
Contenidos Conceptuales:
+ Estrategias de busqueda de informacion:
Definicion de una necesidad informacional. Delimitacion de un tema. Operadores booleanos.
Identificacion de recursos tradicionales y modemos dispombles en el SID y la biblioteca
correspondiente a la Unidad Acadénuca respectiva.
s Impacto de las TICs para el acceso a la informacion-SID
Uso de bases de datos para localizar libros: SID v BDU. Recursos electronicos abiertos: enlaces,
Biblioteca Digital-UNCuyo Recursos electronicos restringidos: biblioteca electromica del
MINCyP, Net library.

e Internet:

Uso de buscadores: Google. Busqueda avanzada, E-book: texto completo o parcial. Informacion
académica y cientifica de acceso abierto. Evaluacion general de sitios web.

Contenidos Procedimentales:

* Reconocimiento de necesidades informacionales personales.
¢ Reconocimiento de diferentes alternativas para localizar informacion.

Contenidos Actitudinales:

+ Valorar positivamente el acceso directo a la informacion.

* Aplicar criterios de responsabilidad, criticidad y autonomia frente al uso de la
informacion.

¢ Apreciar el autoaprendizaje como proceso para mejorar la calidad de vida mdividual vy
colectiva.

Res. N° 183



106

S #2010 —- ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYOQ"
Universidad Nacional de Cuyo
Rectorado

ANEXOI
5

El presente Programa de formacion ALFIN. Nivel Basico para el Ciclo 2010
mndica distintos aspectos sobre la implementacion para todos los cursos de formacion, en cada
Unidad Académica de la Universidad Nacional de Cuyo. Ordenanza N° 31/2006-C.S.

Este instrumento de trabajo pretende garantizar que todos los alumnos/as que
mgresen a la Umversidad accedan a la nusma oportumdad educativa para adquirnir habilidades y
conocimientos sobre el uso de la mformacién. Los cursos de ALFIN, Nivel Basico deben ser
una oportunidad educativa que contribuva favorablemente a la permanencia y egreso de
nuestros alumnos.

Cualquier modificacion y/o ajuste al presente programa sera “convenida™ entre los
bibliotecarios involucrados al cierre del ciclo ALFIN del 2010. Esta sera “elevada™ por la
Coordinacién ante las autoridades correspondientes, Director General de SID; Isabel PINEIRO
Coordinadora Programa de Igualdad de Oportunidades: Betina MARTINO y la Secretaria
Académica del Rectorado: Estela ZALBA de AGUIRRE, para su “consideracion final™.

VI- TEST DE EVALUACION

El mstrumento de evaluacion diseflando para dicha instancia de formacion es el sigiente:

Apellido ¥ NomDIe: ... e

Facultad:..........ooii L e
Segun el Colegio secundario del que egreso y marque con una cruz segin corresponda:
Publico......... Privado............... UNCUyo............

Esto es un mstrumento para evaluar el nivel de impacto del curso de formacion al que has asistido.
Estan representados los contenidos a ser desarrollados. Para verificar el mivel alcanzado es
necesario que marques “si” o “no” en el punto de partida reflejando si estas fanulianizado con
cada punto expresado en la tabla. Una vez que termine la actividad practica podras marcar el
punto de llegada comprobando tu propio avance. Por favor entrega esta ficha al tutor del curso.

Inicio ASPECTOS Cierre

SI NO SI | NO

—

Alfabetizacion Informacional; alternativa para aprender a aprender.

2. Sistema Integrado de Documentacién de la UNCuyo. Camet tnico.

3. Recursos informacionales tradicionales v modernos disponibles en 1a biblioteca de
tu Facultad.

4. Operadores booleanos. Localizacion de libros dentro y fuera de la UNCuyo.

5. Busgueda avanzada para localizar informacion a través de buscadores.

6. Publicaciones penddicas académicas. Edicion electronica.

7. Informacion académica de acceso abierto a traves de Internet. Publicaciones
periddicas.

8. Informacion académica de acceso restringido a traves de Internet; Biblioteca

electronica Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva.

9. Libros electronicos disponibles en la web; texto parcial. texto completfo.

1t). Confiabilidad de un sitio web. Evaluacion.

Res. N° 183



Universidad Nacional de Cuyo
Rectorado

VII- GUIA DE PRACTICAS

#2010 — ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO"

ANEXOI

_6-

Las actividades que los alumnos deberan realizar en la parte de aplicativa y resolutiva del curso
estan plasmadas en la siguiente guia:

Para reflexionar:

1- Animate a crear un graffiti para expresar la ventaja de obtener un camet por el cual
puedas acceder a los servicios y recursos de todas de las bibliotecas de la Universidad

Nacional de Cuyo.

Para aplicar:

2- Antes de buscar un recurso informacional es necesario planificar la bisqueda: para lo
cual tienes que determunar “qué es lo que necesitas y para qué”
Indica un tema sobre el que te iterese encontrar informacion. Por ejemplo: “la integracion

escolar de las personas con Sindrome de Down”

2.1- Atencion: Un asunto puede estar denominado de diferentes maneras: segin el tema
propone tres términos alternativos o sinémimeos; siguiendo el ejemplo dado: escuela
inclusiva, escuela integradora / sindrome de Down, sindrome trisomico, trisomia del par 21,

mongolismo, cretinismo.

3- Seguin el tema que te interesa resolver localiza “libros; formato tradicional”
e TUnlibro que esti en la biblioteca de tu facultad.

e TUnlibro que este en la biblioteca de otra Facultad de lIa UNcuyo

* TUnlibro que esté en una biblioteca del pais

Recuerda utilizar los operadores booleanos para mejorar el proceso busqueda.

De los resultados obtenidos elige uno de cada uno y completa el siguiente cuadro segtin

los datos solicitados:

Resultados

Titulo

Fecha de edicion

Autor

Libro; tw biblioteca.

Libro; otra Biblioteca
UNCuyo.
Institucion:

Libro; biblioteca del pais.
Institucion:

4- En relacion con el tema que has defimdo utiliza los términos propuestos para buscar los

siguientes 1ecursos:

- Libro electrénico,
- Sitio web (dominio edu),

- PPEE Publicacion Periddica Electronica Especializada de acceso abierto,
- PPEE Publicacion Periddica Electronica Especializada de acceso restringido.

Res. N 183
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- De cada uno anota la cantidad total obtenida como resultado de la busqueda.
- Elige un ejemplo de cada uno y completa el siguiente cuadro segiin los datos solicitados.

Titulo o Fecha edicion o Autor o

Recurso . A
Nombre actualizacién responsable

Sitio web: domumo edu
Cantidad total:

Libro on line
Cantidad total:

PPEE - restringidas
Cantidad total:
Link:.._........

PPEE - acceso abierto
Cannidad total:

Link:...........

Para analizar:

5- Selecciona un enlace de la pagina del SID que responda a la carrera que has
seleccionado. Expléralo v marca con una X st el mismo posee los siguientes elementos.

Nombre del recurso Informacional:
Direccién web:

Fecha de actualizacion

Institucion responsable

Opcion a 1dioma

Publicidad relacionada

Caja de busqueda o input

Libros texto completo

Articulos especializados/ texto completo
Articulos especializados/ resumen

Agenda de capacitacion: congreso. cursos, jornadas
Ofertas laborales

Noticias actuales

Chat-grupo-foro

Enlaces relacionados

Diccionario/ tesauro especializado/Glosario
Traductor

6- Segun el recurso explorado anteriormente responde: ;Lo usarias para consultar durante el
cursado de tu carrera? jPor que?

Para compartir:

7- S1necesitas una unagen de Internet. ... ;desde donde puedes obtener una?
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8- Busca una imagen que represente la relacion entre las TIC (Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion) y el aprendizaje en la Universidad.
Selecciona una teniendo en cuenta el punto siguiente.

9- Elabora una breve opimén sobre el curso desarrollado ALFIN — “Alfabetizacion
Informacional” para aprender en la Universidad, incluye la imagen seleccionada.

10- Cuando termunes todas las practicas de esta guia enviala via e-mail en archivo adjunto a
la direccion electrénica que el eoordinador del encuentro te indique. Coloca en el asunto
tus datos: facultad y apellido, por ejemplo; JCB-Juan Pérez

VIII- PROPUESTA DE ESTANDARES DE EVALUACION
Por ultimo se incluye en el presente la propuesta de estandares de calidad, por medio de los

cuales sera posible evaluar el proceso de implementacion de los proximos ciclos de formacion
ALFIN. En esta propuesta estan confempladas todas las partes mvolucradas. La misma esta a

consideracion de la Secretaria Académica para su aceptacion y/o modificacion.

En cada UA se realizara
anualmente un ciclo de formacion
de ALFIN para los alumnos
ingresantes a la UNCuyo.

(Garantizar la convocatoria a los
alumnes mgresantes para la
asistencia a los cursos de
formacion ATFIN

Proveer los elementos necesarios
para el desarrollo normal de los
CUrsos.

En cada UA el coordimador de ingreso debe
garantizar la convocatoria a los alumnos,
componer las comisiones, prever los
aspectos de infraestructura para desarrollar
los cursos de ALFIN.

En Cada UA el coordinador de ingreso
debe comunicar al responsable del ALFIN
de las condiciones para implementar el
ciclo: cronograma, némina de comisiones.

En cada UA el desarrollo de los
cursos estara a cargo de sus
propios bibliotecario/os.

Garantizar la liberacion de las
tareas diaras al personal a cargo
del ALFIN en tanto se desarrolle el
ciclo de formacion: dictado de
cursos, correccion de actividades.
Tabulacion de test. elaboracion de
nforme de proceso de
implementacion en la respectiva
UA

Los bibliotecarios responsables del ALFIN
en cada UA deberan asistir v aprobar a las
instancias de actualizacion v capacitacion
desarrolladas a partir del 2008, propuestas
desde la Coordmnacion del ATFIN, Nivel
Bisico.
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En cada UA se desarrollaran
cursos presenciales tedrico —
Practicos

Los contenidos contemplados para
el ALFIN. nivel basico estan
expresados en un programa de
estudio.

Los contenidos se desarrollan en
Cursos con una parte explicativa y
otra aplicativa. La segunda implica
una practica directa sobre los
contenidos desarrollados. La
practica sera resuelta por los
gjercicios propuestos mediante 1a
resolucion de ejercicios propuestos
en una guia de actividades. Los
ejercicios myolucran el uso de las
TICs.

El programa adquiere caracter de
Resolucion enutida por la Secretaria
Académica de la UNCuyo.

El programa presenta el minimo de
contenidos que deben ser desarroflados
para todos los alumnos ingresantes a la
UNCuyo, garantizando las nmsmas
opormunidades. Es posible desarrollar
contemudos de mayor complejidad si el
grupo de alumnos lo permita, en tal caso
estos contenidos deben agregarse al resto al
test de evaluacion. tabulandose por
separado.

El programa sera revisado al terminar el
ciclo por los responsables de los cursos
dando lugar a posibles ajustes v
actualizaciones.

Las condiciones necesarias para desarrollar
el ciclo de formacion ALFIN son:

» Infraestructura: equipos electronicos
conectados a Internet v equipo
multimedia.

Electromicas instalacion de programas
que permitan la descarga de archivos
en cualguier formato que se presente,
por gjemplo: PDF

Edilicias: anlas para concentrar minimo
15 alumnos

Materiales: edicion de 1a guia de
actividades en papel cuando no sea
sustitnido por ediciones electronicas,
edicion en papel de los tests de
evaluacion, la edicion de certificados
de asistencia para los alumnos
(optativo), la edicion en papel de
tripticos mformativos.

En cada UA se elaborard un
informe anual del proceso de
implementacion ALFIN

Los responsables de dictar los
cursos elaboraran un informe
correspondiente al proceso
realizado en el que se plasme: los
aspectos operativos v evaluativos.

El informe sera elevado a la Direccion
General del SID para ser sistematizados
desde la Coordinacion del ALFIN, Nivel
Basico

Los aspectos sistematizados seran elevados
a la Secretaria Académica del Fectorado
para su correspondiente constderacion
segin se disponga.

Cada UA dispondra minimo de un
bibliotecario/a como responsable
del ciclo de formacion de ALFIN,
Nivel Basico. Quien sea designado
compondra el equipo de trabajo
Alfabetizadotes Equipo
BIBLIOALFIN-SID

El equipo de trabajo serd
coordinado por un bibliotecario
docente asignado desde la
Diareccion General del SID.

El equipo serd convocado para tratar
diferentes aspectos relacionados con la
implementacion, balance v planificacion
del ALFIN.

La coordinacion debe disefiar los
instrumentos de trabajo para el desarrollo
de los cursos, prever capacitaciones
NECcesarias, Asesorar permanentemente en lo
relacionado a la transposicion didactica-
pedagogica del ALFIN.
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Cada UA ofrecera para sus
alumnos ingresantes nstancias
educativas v formativas en lo
referido al uso de la Informacion.

Los cursos de ALFIN suponen una
practica de orden educativo-
formative.

El proceso de implementacion sera
monitoreado por la coordinacion para
motorizar instancias educativas de valor
netamente formativo v significativo para el
aprendizaje del alumno. Desde la
coordinacion se propondran capacitaciones
o0 se podran sugenr modificaciones v
ajustes. La coordinacion asistira a dictado
de los cursos de todas las UA para hacer el
seguimiento de proceso correspondiente.

Mater. Estela M. ZALBA
Secretaria Académica
Universidad Macional de Cuyo
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PROGRAMA DE FORMACION ALFIN, NIVEL BASICO. CICLO 2011

El Programa de formacion ALFIN, Nivel Basico para el Ciclo 2011 presenta algunas modificaciones consideradas

convenientes a partir de los resultados obtenidos en la implementacion del Ciclo 2010.

Este instrumento de trabajo define los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales para los
cursos de formacion. El destinatario de esta propuesta son todos/as los alumnos/as ingresantes a la Universidad
Macional de Cuyo. Los cursos de ALFIN, nivel basico representan una oportunidad educativa, formal e
intencionalmente planificada, para adquirir habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el uso

adecuado de la informacion.

El ciclo de ALFIN, nivel basico esta enmarcado en el Programa de lgualdad de Oportunidades dependiente de la
Secretaria Académica del Rectorado por cuanto representa una instancia educativa para favorecer la igualdad
de oportunidades, la permanencia en la formacion de nivel superior y la formacion profesional de futuro

egresado.

Son responsables de conducir esta instancia de formacion, bibliotecarios y bibliotecarias pertenecientes a las
Bibliotecas del Sistema Integrado de Documentacion de la UNCuyo, quienes componen el Grupo de trabajo de

ALFIN, Nivel basico.

ALFABETIZACION INFORMACIONAL, NIVEL BASICO. CICLO 2011

1- Aspectos operativos:

Destinatarios: alumnos/as ingresantes a la UNCuyo.

Duracion: 4 horas

Distribucion tentativa: 2 encuentros de 2 hs. cada uno.

Implementacidn: Primer afio de cursado de los alumnos/as ingresantes a la Universidad.

Estrategias: Exploracion virtual dirigida. Manejo individual de herramientas informaticas. Resolucion individual
de guia de actividades. Localizacion de recursos informacionales a través de Internet.

Modalidad: El desarrollo del curso es “presencial”, contempla una parte tedrica y una practica. La practica
posibilita la aplicacidn directa de contenidos demostrados durante la tedrica. Las actividades serdn resueltas por
los alumnos a partir de un archivo doc. y enviadas posteriormente por correo electrénico como archivo adjunto
a una cuenta de correo institucional ALFIN o a la que indigue el alfabetizador responsable del dictado del curso.

Metodologia de trabajo: Grupos conformados con un minimo de 15 y un méximo de 25 alumnos segin la
disponibilidad de equipos electronicos conectados a Internet. En casos excepcionales serdn considerados cursos
de ALFIN comisiones conformadas con un minimo de 10 alumnos estos casos deberan ser debidomente
justificadas por el coordinador de ingreso de lo respectiva Unidod Académica.

Coordinacion ALFIN, Sistema Integrado de Documentacion sid-alfin@uncu.edu.ar 1
Secretaria Académica — Rectorado
Universidad Macional de Cuyo Mendoza, 2010
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El curso consta de dos partes, intimamente complementarias, una tedrica-demostrativa de contenidos
logicamente presentados y otra practica-aplicativa de los contenidos presentados. El desarrollo de las guias es
individual contemplando la posibilidad del trabajo colaborativo. Finalmente la presentacion de las guias es
estrictamente personal.

2- Aspectos formativos
Expectativa de logro

“Iniciar al ingresante a la UNCuyo en el uso efectivo de alternativas de informacion disponibles a
partir las TICs desde el Sistema Integrado de Documentacidon”

Objetivos:
+ Conocer el valor educativo e informacional del Sistema Integrado de Documentacién de la UNCuyo.
» Identificar necesidades informacionales personales.

»  Utilizar adecuadas estrategias para la busqueda de informacion a traves de las TICs.
*  Reconocer distintas vias para acceder a recursos de informacion remotos y locales.

Contenidos Conceptuales:

+ Estrategias de bisqueda de informacidn:

Definicion de una necesidad informacional. Delimitacion de un tema. Elaboracion de expresiones de busqueda;
operadores booleanos. Identificacion de recursos tradicionales y modernos disponibles en el SID y la biblioteca
correspondiente a la Unidad Académica respectiva.

* Impacto de las TICs para el acceso a la informacion-sID

Uso de bases de datos para localizar libros: SID y BDU. Recursos electrénicos abiertos: enlaces, Recursos
electrdnicos restringidos: biblioteca electronica del MINCyP, Net library.

. Internet:

Uso de buscadores: Google. Busqueda avanzada. E-book: texto completo o parcial. Informacion académica y
cientifica de acceso abierto. Evaluacidn general de sitios web.

Contenidos Procedimentales:

+ ldentificacion de necesidades informacionales personales.

* Reconocimiento de diferentes alternativas para localizar informacion.

s  Diferenciacion de distintos recursos de informacidn disponibles.

* Reconocimiento del correo electrénico como herramienta comunicacional.

Contenidos Actitudinales:

* Valorar positivamente el acceso directo a la informacion.
»  Aplicar criterios de responsahilidad, criticidad y autonomia frente al uso de la informacion.
s Apreciar el autoaprendizaje como proceso para mejorar la calidad de vida individual y colectiva.

Coordinacian ALFIN, Sistema Integrado de Documentacion sid-alfin@ uncu.edu.ar ”
Secretaria Académica — Rectorado
Universidad Nacional de Cuyo Mendoza, 2010
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CURSO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL
Nivel Basico 2011
Datos personales

Apellido v Mombre:

e-mail:

Lugar de residencia familiar:

Estudios secundarios, marque con X: publico | ] privado | ) CENS | J UNCuyo
Unidad Académica y Carrera

Comision y fecha

Bibliotecario/a alfabetizador/a

Guia de practica:

Para aplicar:

1- Antes de buscar un recurso de informacion es necesaric planificar la busqueda. Este proceso comienza
por la definicien de una necesidad informacional, NI. Propone un tema sobre el que te interese
investigar.

TEMA:

2-Un tema, asunte o problematica puede ser denominado de diferentes maneras;
Propone TERMINOS ALTERNATIVOS para denominar el tema gue has propuesto:

3- Segun el tema de tu NI localiza libros en formato tradicional (en papel) Recuerds utilizar los
operadores booleanos para mejorar el proceso blsqueda de recursos de informacian.
De los recursos solicitados elige uno de cada uno v completa los datos segdn corresponda.

3.1- Un libro de la Biblioteca de tu Facultad
*  Titulo:

Autor personal o institucional
¢+ Fecha de edicion

3.2- Un libro de otra Unidad Académica de la UNCuyo
¢ Biblioteca de:

# Autor:
¢ Titulo
* Edicién

3.3- Un libro de una Biblioteca de otra Universidad del pais
¢ Biblioteca de:

# Autor:
*»  Titulo:
*  Edicién:

4- En relacion con el tema que has definido localiza los recursos de informacion indicados. Recuerda
utilizar los términos propuestos. Del total de los resultados obtenidos en cada busqueda, selecciona un
ejemplo vy completa segun los datos solicitados.

4.1 Localiza un Libro electronico de acceso abierto con vista restringidz desde GOOGLE, utiliza la opcion
blasqueda avanzada,

Coordinaciaon ALFIN, Sistema Integrado de Documentacion sid-alfin@ uncu.edu.ar 3
Secretaria Académica — Rectorado
Universidad Nacional de Cuyo Mendoza, 2010
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+ Cantidad de resultados obtenidos de la busqueda:
Selecciona uno vy anota

* Autor:
*  Titulo:
*  Edicion

4.2 Localiza un Libro electronico restringido del MET LIBRARY .

# Anota la cantidad de resultados obtenidos de la bisqueda:
Selecciona uno y anota

# Autor:

s Titulo:

# Edicidn:

4.3 Localiza un Sitio web cuyo dominio ses “edu” desde GOOGLE, utiliza la bdsqueda avanzada,

* Anota la cantidad de resultados obtenidos de la bisqueda:
Selecciona uno anota

¢ la direccion del sitio web:

* MNombre oficial del sitio web:

4.4 Localiza una Revista o Publicacion Periodica Electronica Especializada de acceso abierto desde la
biblioteca electronica del MINCyT, selecciona una base de datos y completa:

# MNombre de la Base seleccionada:
* Cantidad de Revistas disponibles:
Selecciona una revista y anota:

s Titulo:

¢ ldioma:

¢ Institucion editora:

+ Volimenes dispanibles:

4.5 Localiza una Revista o Publicacion Periodica Electronica Especializada de acceso restringido desde la

biblioteca electranica del MINCYT, selecciona una base de datos y anota:
* MNombre de la Base seleccionada
* Anotala Cantidad de Revistas disponibles
Selecciona una Revista y anota:
*  Titulo:
¢ ldioma:
* Institucion editora:
+ Volimenes disponibles:

Para analizar:

5- Selecciona un enlace de la pdgina del £ID que responda a tu carrera. Explora el enlace y marca con una

¥ en la tabla si posee los elementos indicados.

Nombre del sitio:
Direccion del sitio web:

Fecha de actualizacion

Institucion responsable (personal o institudonal)

Coordinacion ALFIN, Sistema Integrado de Documentacion
Secretaria Académica — Rectorado
Universidad Macional de Cuyo

sid-alfin@uncu.edu.ar

Mendoza, 2010
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Opcian a idioma

Publicidad relacionada

Caja de bdsqueda o input

Libros texto completo

Articulos especializados/ texto completo

Articulos especializados/ resumen

Agenda de capacitacion: congreso, cursos, jornadas
Ofertas laborales relacionadas

Moticias actuales relacionadas

Chat-grupo-foro

Enlaces relacionados

Diccionario/ tesauro especializado/Glosario
Traductor

6-Segun el recurso explorado anteriormente responde: iLo usarias para consultar durante el cursado de
tu carrera? iPor gqué?

Para reflexionar:

7- El carnet unico te permite acceder a los servicios y recursos de todas las bibliotecas y unidades
de informacion de la Universidad Macional de Cuyo , animate a crear una frase para expresar tu opinion.
FRASE:

8-Busca una imagen en Internet para representar la relacidn entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidon, TICs vy el aprendizaje en la Universidad. Incluye la imagen en esta guia v explica
brevemente por gué la seleccionaste.

9- Retoma lo expresado en el punto anterior y elabora una breve opinidn sobre el curso desarrollado
ALFIN - Alfabetizacion Informacional para aprender en la Universidad.

10- Cuandoe termines todos los ejercicios de esta guia enviala via e-mail en archivo adjunto a la direccion
electronica del alfabetizader informacionzl a cargo del curso. Coloca en el asunto los siguientes datos
Curso, Comision y tu apellido por ejemplo; ALFIN-1Pérez.

Tabla de evaluacién para uso estricto del hibliotecario a cargo del curso.

CONTENIDOS L | NO
1,2-Definicion de una necesidad informacional
3-Localizacion libros dentro y fuera de la UNCuyo en formato papel
4.1-Localizacion libros en formatoe electronico disponible en Internet
4.2-Localizacion libro electrénico restringido, suscripcion de contenidos
4.3-Localizacion Sitio web "edu”, busqueda avanzada GOOGLE
4.4-localizacion PPEE de acceso abierto, biblioteca electronica del MINCyT.
4.5-Localizacion PPEE de acceso restringido, biblioteca electrdnica del MINCYT.
5,6-Evaluacion de un sitio weh
7-Sistema Integrado de Documentacion de la UMCuyo. Carnet dnico.
8,9,10-Alfabetizacion Informacional; alternativa para aprender a aprender.

Coordinacion ALFIN, Sistema Integrado de Documentacion sid-alfin@uncu.edu.ar
Secretaria Académica — Rectorado -
Universidad Nacional de Cuyo Mendoza, 2010
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2 BIBLIOMED XXT

HOJA VOLANTE DE LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - UNCUYO
PARA EL SIGLO XX1

" MAS DATOS SOBRE LA BIBLIOTECA QUE TENEMOS

v' Para comunicarse con nosotros:

Nuestro demicilio: Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas
Centro Universitario, 5500 Mendoza.

Nuestro e-mail: biblifem@fined2.uncu.edu.ar
Nuestro nimero de teléfono: (0261) 4494121

Nuestro nimers de Fax: {0261) 4494047

v' Los servicios de la Biblioteca:

El herario de nuestros servicios es el siguiente:
Lunes a Viernes de 8.00 a 18.30.

/" os diversos servicios que brinda Ia Biblioteca central de ia Facultad se desarrollan en una
superficie de 1070 m2 en la Planta Baja y en e! Subsuelo del sector Oeste del Edificio del Centro
Universitario. Esta disponibilidad significa 0,5 m2. por alumno. Las colecciones de libros y revistas
ocupan 2,8 km. de estanterias.

Ademds, nuestra Facultad posee Biblictecas de aula, come las que se encuentran en el sector de
Sesiones Tutoriales y Bibliotecas especializadas que funcionan en las catedras e institutos.

Tenemos las siguientes comodidades para nuestros lectores en la Biblioteca central:
Puestos de lectura: 80 ‘ '
Puestos de consulta del catdlogo bibliografico: 1
Puestos de consultas electronicas de bases de datos: 4
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A través de la pagina web de la Facultad (http:/fmed2.uncu.edu.ar) usted puede acceder al portal de
la Biblioteca, desde donde puede llegar a bases de datos electronicas preseleccionadas, a instructivos
sobre las bases de datos y a otros materiales de gran utilidad para fos lectores del drea biomédica.

Para acceder a la pagina web de Ja Facultad usted puede utilizar las computadoras del Laboratorio
de Multimedios, las pantallas de Biblioteca, las del sector de Tutoriales o las de cétedras o institutos
que se hallan en red. También puede llegar a la pagina web desde I pantaila de su computadora
personal, a través de Internet.

NOVEDADES DE LA BIBLIOTECA -~

v Adguisicion de nuevos libros:

Como se menciond en el primer niimero de Bibliomed, la Facultad ha adquirido gran cantidad de
nuevos libros. Transcribiremos la lista completa de las nuevas adquisiciones de forma fraccionada, en
éste y en los proximes nimeros de Bibliomed:

Abelow, B. “Understanding Acid-Base”. Williams & Wilkins, 1998.

Adams, R “Administracion de la Atencion Primaria de Salud”. Interamericana, 1999.
Anthony, C.-Thibodau, G. “Anatomia y Fisiologia”. Inieramericana, 1983.

Amdt, C.-Huckabay, L. “Administracion en Enfermeria”. Mosby, 1580.

Avendafio, L. “Nefrologia Clinica”. Panamericana, 1998.

Babb, P. “Manual de Enfermeria Gerontoldgica”. McGraw-Hill Interamericana, 1998.

Baideras, M. “Administracién de los Servicios de Enfermeria”. Interamericana, 1995.

Balsa, R. "Manual de Dermatologia Clinica”. Atlante, 1998.

Bare, M. “Semiotecnia: Maniobras de Exploracion”. McGraw-Hill Interamericana, 1996.

Cuyas, A. *Diccionario de Bolsillo espafiol-inglés: inglés-espafiol”. Prentice-Hall, 1972,
v’ Capacitacion de usuarios: N

La introduccién de nuevas formas de llegada de la informacion bicmédica obliga a los estudiantes,
docentes e investigadores a manienerse en aprendizaje permanente.

La Biblioteca ha instaurado un sistema de capacitacién de usuarios que se desarrolla de la siguiente-

forma:

¢ Para alumnos de primer afio de la carrera de Medicina: “Introduccién a Ia Biblioteca”, 7 de marzo .

de9al3.

Para alumnos de la carrera de Enfermeria: “Introduccion a la Biblioteca”, 8 de marzo de 9 a 13.
Para alumnos de la carrera de Técnicos: “Introduccién a la Biblioteca”, en fecha a determinar.
Para alumnos de la carrera de Obstetricia: “Introduccion a la Biblioteca”, en fecha a determinar.

Adrign Salvatore, del Laboratorio de Multimedios, el 9 de marzo de 14 a 16.

2

Alumnos y docentes de todas las carreras: “OVID. Para qué sirve y cémo se usa”, a cargo del Dr.
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BIBLIOMED

HOJA VOLANTE DE LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - UNCUYO

DICIEMBRE 2000
» MEJORAS EN LA BIBLIOTECA

Tal como estabe programado, se esté realizando una remodelacién del 4mbito fisico de la

Biblioteca. Los cambios han consistido, hasta ahora, fundamentalmente en: 1) aumento de la
superficie cubierta destinada a salas de lectura, al sector de préstamos a domicilio y a depésitos
de libros y revistas; 2) aumento de la superficie para referencias electrénicas en el sector de
libros y en hemeroteca.
También estamos mejorando otres aspectos relacionados con los servicios, que se materializan
mediante: 1) puesta en marcha de estanterfa abierta en Ia sala de lectura de libros; 2) aumento de
los elementos destinados a referencias electrénicas; 3) evaluacién de la opinién de los usuarios
para facilitar el diagnéstico que permita mejoras en los servicios; 4) mejoramiento del sector
administrativo y técnico, para cumplimentar més eficientemente las actividades internas de la
Biblioteca.

> LA BIBLIOTECA QUE TENEMOS HOY

Después de la remodelacién y del mejoramiento que hemos realizado hasta ahora, nuestra
biblioteca posee las siguientes caracterfsticas:
SUPERFICIE CUBIERTA: 1400 m2.
PUESTOS DE LECTURA EN EL SECTOR LIBROS: 100
PUESTOS DE LECTURA EN EL SECTOR HEMEROTECA: 30

(" NUMERO DE LIBROS EN ESTANTERIA ABIERTA: 5040
NUMERO DE LIBROS EN DEPOSITO: Aproximadamerite 10.000
PUESTOS DE LECTURA EN REFERENCIAS ELECTRONICAS: 8 -
SUSCRIPCIONES ADQUIRIDAS DE REVISTAS EN PAPEL, DURANTE EL ANO 2000: 74
titulos.
SUSCRIPCIONES DE REVISTAS “ONLINE”, DURANTE EL ARO 2000: 60 tituios en OVID
y 12 titulos en sistema convencional + online.
SUSCRIPCIONES DE REVISTAS OBTENIDAS POR DONACION DURANTE EL ANO
2000: 116 titulos.
1




» CAPACTTACION DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

Durante 2001 se dictarén médulos de capacitacién de usuarios en tres niveles diferentes, para
estudiantes y profesionales del drea biomédica. Oportunamente se darén a conocer las fechas y
horarios. El médulo I serd obligatorio para alumnos de primer afio de todas las carreras y se
dictaré entre los meses de febrero, marzo y abril. Los médulos II y III se dictarén desde sbril &
noviembre y requerirdn inscripcién previa. La inscripcitn se realizard en secretaria de la
Biblioteca, a partir del 12 de febrero 2001.

> LILACS

Esta base de datos que organiza y distribuye Bireme (Centro de Latinoamérica y del Caribe
de Informacién en Ciencias de la Salud), en espafiol, est4 disponible gratuitamente en la web.
Puede accederse 2 la misma por internet de la siguiente forma: www.bvs.bireme.br Desde la
pégina principal de Bireme, pulsar sobre “bases de datos”. Alli se encuentra LILACS, con una
interfase de bisqueda muy sencilla y eficiente, que permite acceder a citas y resimenes en
espafiol. En la portada se encuentran también otras bases de datos en espafiol, de indudable
interés y seriedad. Esta base estd disponible también desde las pantallas electrénicas de nuestra
Biblioteca.

> MAS REVISTAS BIOMEDICAS EN TEXTO COMPLETO, EN INTERNET

Visite www.fisterra.com/recursos y se sorprendera. Este sitio estd disponible gratuitamente
en internet y es organizado por profesionales dedicados a la atencién primaria de Ia salud. La
pégina est4 también disponible a través de las pantallas de nuestra Biblioteca.

Visite también www.freemedicaljournal.com donde encontrard algunas revistas en texto
completo. Puede hacerlo desde las pantallas de nuestra biblioteca.

Visite la pdgina Web de la Facultad en:
http://fmed2.uncu.edu.ar/
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BIBLIOMED

HOJA VOLANTE DE LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - UNCUYO

ABRIL 2001

> CONTINUA LA REMODELACTON DE LA BIBLIOTECA

Con el objeto de ampliar y acondicionar las areas de salas de lectura y aquellas destinadas
a depésito, sigue efectudndose 1a remodelacion. Se ha terminado la aplicacion de cerdmica al
piso de la sala abierta de lectura y la pintura de ambas salas de lectura. Continvian los trabajos
de acondicionamiento de los depdsitos del subsuelo, para libros y revistas.

» IMPORTANTE DONACION DE LA ASOCTACION COOPERADORA

La Asociacion Cooperadora de la Facultad ha donado $28.000 (veintiocho mil pesos), con
cargo de rendicion de cuentas, para continuar con las obras de remodelacion de la Biblioteca.

> APORTES DE FOMEC

El Fondo para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria proveera tambien $10.000
(diez mil pesos) para la remodelacion. Estos fondos pertenecen al proyecto 1098/99 que fuera
gestionado por Asesoria Pedagégica de la Facultad, con ese destino y acordado por
Resolucion del Ministerio de Educacion de 1a Nacion.

> IMPORTANTES DONACTONES DE BIBLIOTECAS

Nuestra Biblioteca ha recibido recientemente importantes donaciones que permiten
ampliar significativamente el fondo bibliografico. Han realizado importantes aportes de libros
y revistas los Dres. Osvaldo J. Costa; Rubén Zito y familiares del Dr. Ricardo Roust.
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> CAPACTTACION DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

_ La Biblioteca continiia desarrollando su plan de capacitacion de usuarios de las carreras de
Medicina, Enfermeria, Obstetricia y Técnicos.
“MODULO DE INTRODUCCION AL USO DE LA BIBLIOTECA”. Este médulo de
entrenamiento obligatorio para estudiantes de primer afio de Medicina fue desarrollado entre
los dias 2 y 6 de marzo. El trabajo fue realizado con una carga horaria de 4 hs por alumno,
sobre 1a base de un cuadernillo de consignas que obliga a los estudiantes a reconocer y
aprender a usar todos los servicios que se brindan, tanto los relacionados con materiales
convencionales como aquelios que utilizan soportes electrdnicos. Actuaron como guias de los
alumnos de primer afio estudiantes de cursos superiores, que habian trabajado con becas de
servicio en Biblioteca durante el afio 2000.

El dia 6 de marzo se dictd la clase introductoria al médulo para los estudiantes de primer

afio de la carrera de Enfermeria. »

> CAPACTTACION DE PERSONAL DE BIBLIOTECA

Continuando con el plan de capacitacion de personal de Biblioteca se han realizado las
siguientes actividades, que tienen caracter obligatorio y se desarrollan sin cargo para los
participantes: )

1) TALLER DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA BASICA: se realiz6 el dial7 de febrero
dirigido por el Dr. Adridn Salvatore, de la Unidad de Informatica Médica, con carga
horaria de 5 hs. )

2) TALLER DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA AVANZADA: se realizd el dia 17 de
marzo dirigido por el Dr. Adrian Salvatore, de la Unidad de Informética Médica, con
carga horaria de 5 hs.

3) TALLER DE CAPACITACION EN METODOLOGIA LILACS: dictado cn 12 Faculiad
por las Lic. Catalina Iannetlo y Aurora Scavini de Lanari, de OPS/OMS entre los dias 26
y 28 de marzo, con carga horaria de 20 hs.

4) CURSO DE INGLES MEDICO PARA BIBLIOTECARIOS: sera dictado en la Facultad
por la docente Prof. Silvina Settecasse, entre los dias 12 de mayo y 30 de junio, con carga
horaria de 26 hs.

Visite la pdgina Web de la Facultad en:
http://fmed2.uncu.edu.ar/

123



/,\

—

(Documento 4)

BIBLIOMED

HOJA VOLANTE DE LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - UNCUYO

SETIEMBRE 2001

» LAS CUENTAS DE LA BIBLIOTECA EN 2001

Como se anuncié anteriormente, la Asociacién Cooperadora efectué una donacién de
$28.000 a la Biblioteca, destinada a la remodelacion y adecuacién edilicia.

Hoy damos cuenta del destino de los fondos recibidos mediante esta donacién:

-Piso y pintura de las salas de lectura y pasillo de la planta baja: $8.594.-

-Remodelacién , pintura y acondicionamiento del sector Hemeroteca: $8.601 .-
-Remodelacion e instalacién del sector Historia de la Medicina y Colecciones especiales:
$975.-

-Acondicionamiento del sector Préstamos: $1.862.-

-fnstalacién del sector Videoteca: $169.

_Instalacién del circuito cerrado de television, alarmas, grabacién permanente de imagenes y
sistema antirrobo: $4.549.-

-Instalacién de antena de microondas para interconexién de redes electronicas: $3.250.-

Por otro lado, del presupuesto de la Facultad, se han destinado.a la adquisicién de bibliografia
los siguientes montos: '

-Textos: $9.000.-

-Colecciones de revistas: $25.000.- =
-Bibliografia en soporte electrénico: $32.000. (pagado con dinero del presupuesto 2000)
Ademds, se recibi6 un subsidio de FOMEC, para adaptacin edilicia:

-Remodelacién de depositos: $10.000.-

El total de erogaciones en 2001, incluyendo remodelacién edilicia y bibliografia ha sido:
$104.000.-

Estos montos no incluyen las erogaciones en sueldos de personal ni gastos corrientes, como
gas, luz, teléfono, recursos informéticos. -
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» CAPACITACION DEL PERSONAL

-Entre los dias 23 y 24 de mayo se realizé el curso “Metodologia Lilacs”, dictado por las
licenciadas Catalina Ianello y Aurora Lanari, de OPS, destinado a todo el personal de nuestra
Biblioteca. En el mismo se estudiaron las técnicas utilizadas por BIREME para el registro en
sus bases de datos Lilacs y Secs. También se consider6 la constitucién de una base de datos
“online”, de publicaciones periddicas en texto completo, a nivel nacional, en el érea
biomédica. ' : o

-Personal de nuestra Biblioteca particip6 en el Curso “Gestion de informacién”, organizado
por SIBlLy dictado por el Lic. Ernesto Spinak, entre los dias 2 y 6 de julio.

-Nuestra Biblioteca ofrecié gratuitamente a su personal un “Curso de Inglés para
Bibliotecarios de Medicina”, que se dicté entre los dias 19 de mayo y 7 de julio. E! curso tuvo
caracter obligatorio e incluyé evaluacién. Fue aprobado por 14 miembros del personal.

> NUEVOS ALUMNOS BECARIOS TRABAJAN EN BIBLIOTECA

Desde el mes de mayo desarrollan actividades como “becarios de trabajo” en nuestra
Biblioteca los siguientes alumnos:
- BOCCHINI, Andrea
- “CHAVEZ, Diego
- CHAYLE, David
- Delos RIOS, Erica
-~ MANZANELLL Eva
- OLIVAREZ TORREZ, Celeste
- RUIZ PUGLIESE, Isabel
- TIZZA, Laura

Visite la pdgina Web de la Facultad en:

http://fmed2.uncu.edu.ar/
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FACULTAD DE
CIENCIAS
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== INTRODUCCION A LA

it a0 18 8 BIBLIOTECA
‘ri T 2007
SERVICIOS QUE PRESTA LA
BIBLIOTECA

La Biblioteca atiende de Lunes a Viernes, de 8.00
a 18.30 hs., y ofrece los siguientes servicios:

Domicilio
«Préstamo de libros <: Sala
vHemeroteca Interbibliotecario
vPaltex
v Busquedas bibliograficas

vVideoteca
« Capacitacion permanente
v Fotocopias
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red del campus universitario) » bases de datos en texto completo, &
traves del portal de Ia SECYT. (. al portal)

Listado de alumnos exentos del de tasas administrativas
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DOCUMENTACION
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ARCHIVO
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EDUCACION
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| ANATOMIA
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Prevalencia de Burnout en trabajadores del hospital Roberto
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Prevalence of Burnout at the Roberto del Rio Hospital

Nadia Ordenes D.

Resumen

Introduccién: E| sindorme de Burnout correspande a un sindrome psicoemocional que st
presenta en individuos cuyo trabajo implica atencién y cuidado a otros, Aspectos claves del
sindrome son una intensa sensacion de cansancio emocional, despersonalizacion y tendencia a
evaluarse negativamente en su trabajo. Objetivo: Establecer la prevalencia de esta enfermedad
en el Hospital Raberto del Rio y las variables epidemiolégicas de riesgo. Mstodo: Estudiamos una
muestra de 250 profesionales a los que se les aplicé el instrumento de medida del Sindrome de
Bumout de forma autoadministrada, entre maya y septiembre de 2002. Se hizo estadistica
descriptiva con de por X2, : Obtuvimos un 98% de
plastas ¢a% e lox SUaliides BT € wetin an et 08 cesaEli ol Stlrim s
Burnaut. Conclu 5 importante considerar y evaluar la existencia de este Sindrome con
o1 fn do comregr 103 ctores auradon en o Sesarol.
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ucl 4 9 19 at 23 50 a5
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Tota) general 7% 3 9% 38 78 3t 250
“En of flom "olro" 0stan Inciuidos os Meédicos becarios en formacidn y todas aquelas eacuestas.
donde no se explicitaba el lugar do Yrabajo
Tabla 5. Presencia de Burnout por categoria
Categoria n *
Fuentes de tension 104 a2
Insatistaccidn laboral 92 a7
Agotamiento emocional 12 45
Dogradacion competencia profesional 7 %
Degradacién auloimagen [ 26
Dificultades relaciones interpersonales 64 26
Trastornos fisicos % 36 v
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Taller de Alfabetizacion
Informacional

Nivel basico

Ahora si, empecemos con el
taller...

e ¢Por qué estan aca?
¢ ¢ Qué se espera que aprendan?
¢ ¢Cémo vamos a trabajar?

¢Para qué formar parte?
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(Documento 3)

iBienvenidos!

A continuacion les mostramos un
video que los va a introducir un
poco en como usar la biblioteca...

¢Mas tranquilos?

.
¢ Quienes somos?
MEDICAS bISENO
CIENCIAS
,W‘ APLICADAS A LA IN@ENIE&IA EN
INDUSTRIA
BIBLIOTECA
CENTRAL
ARCHIVO

HISTORICO
U.N.cuyOo

FILOSOFIA Y

/

ECONOMICAS

CIENCIAS
AGRARIAS

EDUCACION

INSTITUTO O
BALSEIRO ELEMENTAL Y
ESPECIAL
POLITICAS

VIDEOTECA

COLEGIOS

¢, Qué tipos de materiales pueden
encontrar en una biblioteca?

¢, Se necesita algun medio para
consultarlos?



Depende...

Porque hay recursos tradicionales y
recursos modernos

¢ Cual creen que es la diferencia entre ambos?

¢Repasamos hasta aca?

¢,Qué son los operadores
booleanos?

B 250z 04 42 4

PuBHEIE

¢, Cobmo encontrar estos recursos?

Catélogo
electrénico
del SID

— 4
Catélogo
electrénico de la
biblioteca FCM

Recursos de acceso abierto y restringido

BIBLIOTECA ELECTRONICA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Las busquedas

- Articulos y
= revistas de
acceso abierto

de lo mibligd Artjculos y revistas
we pofmit - ACCESO restringido

« Comenzar un busqueda bibliografica
siempre es una tarea que tenemos que
PLANIFICAR.

man
- Lo
- La

ejar algunas herramientas:
s operadores booleanos
s estrategias de busqueda

— Dénde y como buscar

Los operadores:

Para lograrla con éxito es necesario

* Son instrumentos que nos permiten
relacionar dos términos o0 mas dentro de

una

e Los

busqueda.

mas usados son:
* AND 6 signo *
* OR 06 signo +
¢ NOT 6 signo *

“
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Estrategias de busqueda

¢, Se entendié que son
y para qué sirven?

Delimitar el tema que te interesa buscar.

Pensar en posibles sinénimos del término
de blsqueda.

Utilizar los mismos términos en INGLES.
Organizar los sitios a visitar.
Utilizar operadores booleanos.

Continuemos...

Bases especificas

Como estudiantes de ciencias de la salud, tienen a
disposicién algunas bases de datos que contienen
informacion relacionada a la profesion. Estas son:

Donde buscar

FCM Facultad de Ciencias Médicas
m

¢ Como saber si la informacién de
la pagina es confiable?

Antes de despedirnos, les dejamos un

« Criticidad claro recordatorio de c6mo usar la
MAEeE biblioteca...

 Veracidad
* Responsabilidad

jLos esperamos!
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